POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA
NOTRE DAME INTERMEDICA PARTICIPAGOES S.A.

INTRODUCAO

As atividades da NOTRE DAME INTERMEDICA PARTICIPACOES S.A. e de todas as suas
subsidiarias diretas e indiretas (“Companhia” ou “GDNI”) compreendem primordialmente (i) a
comercializacdo de planos de assisténcia a saude e odontolégicos a uma ampla gama de
consumidores corporativos, associacfes e pessoas fisicas; e (i) a prestacdo de servigcos
hospitalares a terceiros. A Companhia reconhece que suas operacdes acarretam determinados
riscos, cuja gestéo é feita por diferentes departamentos obedecendo a diversas estratégias de
negécios e politicas internas aprovadas pela alta administracdo da Companhia.

Esta politica de gerenciamento de riscos da Companhia (“Politica”) descreve a forma por meio
da qual a Companhia identifica, avalia, monitora e gerencia 0s riscos aos quais a Companhia

esta sujeita.
1 Objetivos
1.1 Esta Politica estabelece os principios e parametros a serem observados com relagao ao
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“Risco”

processo de gerenciamento de risco da Companhia com vistas a identificar, avaliar,
priorizar e gerenciar Riscos (conforme abaixo definido).

Esta Politica também descreve o processo de gerenciamento de risco, os procedimentos
de comunicacdo e as responsabilidades dos principais 6rgdos societarios da Companhia.
Abrangéncia

Esta Politica vincula todos os departamentos e empregados da Companhia. As
subsididrias da Companhia também dever&o cumprir as disposi¢des ora previstas.
Referéncias

Os seguintes documentos devem ser levados em consideracdo para a aplicagcédo e
interpretacao dos termos desta Politica:

0] COSO - ERM: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Enterprise Risk Management Framework.

(ii) O Cédigo de Conduta Etica.
(iii) A Politica de Divulgacéo de Informag8es da Companhia.
(iv) A Politica de Negociacgdo de Valores Mobilidrios da Companhia.

(v) A Politica de Transacg0fes entre Partes Relacionadas da Companhia.
Defini¢cdes
significa a incerteza relacionada a certos eventos e seu potencial

resultado que possa ter um efeito significativo sobre as atividades
da Companhia. Todas as atividades da Companhia podem



“Avaliagado do Risco”

“Gerenciamento do
Risco”

“Apetite para o Risco”

“Risco Estratégico”

“Risco Operacional”

“Risco de Mercado”

“Risco de Liquidez”

representar algum risco decorrente de potenciais ameacas ou da
nao concretizacdo de oportunidades, que podem prejudicar,
impedir, afetar ou interferir na consecucdo dos objetivos sociais.

significa a avaliacdo quantitativa ou qualitativa da natureza e da
magnitude do risco relativos aos objetivos da Companhia. A
avaliag8o baseia-se em vulnerabilidades e ameagas conhecidas ou
contingentes, assim como na probabilidade de concretizacdo das
ameacas e no potencial impacto sobre a Companhia.

significa o processo de avaliagdo e resposta ao risco relacionado
aos negocios da Companhia com vistas a reduzir tais riscos a niveis
aceitaveis. O gerenciamento do risco é parte do processo de
avaliacéo e utiliza os resultados oriundos de tal processo para tomar
decisdes sobre a aceitacdo de riscos ou a tomada de medidas para
reduzi-los.

significa o nivel de risco associado & consecucado dos objetivos da
Companhia. Periodicamente, o Conselho de Administragéo avalia e
revisa o nivel de risco aceitavel assumido pela Companhia como um
todo, para assegurar que o equilibrio entre risco e beneficio seja
adequadamente gerenciado e alinhado.

significa o risco de implementacdo de uma estratégia errada,
inadequada ou ineficaz que deixe de atingir os objetivos da
Companhia.

significa o risco de prejuizo devido a falhas, deficiéncias ou
inadequacao de processos, pessoal e sistemas internos ou eventos
externos, incluindo, mas néo se limitando, risco de compliance
associado a inadequacgédo ou deficiéncia em contratos, assim como
san¢des devidas ao ndo cumprimento de leis e regulamentos e
indenizacbes de danos causados a terceiros resultantes das
atividades da Companhia, tais como recusas injustificadas e erro
médico. Também inclui fraudes internas e externas como furto de
estoques (Materiais & Medicamentos, Orteses, Proteses e materiais
especiais) e ativos fixos (laptops, moveis, eletrénicos em geral e
equipamentos médicos)

significa o risco de prejuizo devido a variagdo em operagfes que
envolvam flutuacdes na taxa de cambio, taxas de juros e precos de
commodities.

significa o risco de falta de capacidade financeira da Companhia
para pagar suas dividas previstas e imprevistas, efetivas e futuras,
incluindo operacdes com garantias, sem afetar suas operacdes do
dia a dia e sem incorrer em perdas significativas.



“Risco de Crédito” significa o risco relativo a inadimpléncia de clientes devido a falta de

capacidade financeira para honrar suas dividas, falhas de
comunicacao entre a Companhia e seus devedores, desavencas
entre a Companhia e seus devedores acerca dos montantes devidos
e outras.

“Risco de Compliance”  significa o risco de estar sujeito a quaisquer sancfes legais de

cunho reputacional ou regulatérias, ou prejuizo financeiro que a
Companhia possa sofrer em decorréncia de sua falha em cumprir
as leis e regulamentos aplicaveis, politicas internas, cédigos de
conduta e padrdes de boas praticas.

“Risco de Informagao” significa o risco relacionado a perda, ao mau uso ou a divulgacéo
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ndo autorizada de dados pessoais sensiveis ou informacgdes
confidenciais de acionistas internos ou externos que possam causar
danos ou transtornos a qualquer individuo, ameacar os negécios da
Companhia ou prejudicar sua reputacgéo.

Processo de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento do risco € um elemento crucial das estratégias da Companhia, ja que
fornece um processo sistemético para identificar riscos relacionados a atividades
comerciais novas e correntes. Tal processo envolve a categorizacdo e a avaliagdo de
cada risco e a aplicacdo de controles gerenciais para mitigar o risco, baseados em um
julgamento acerca do impacto provavel caso nenhuma medida seja tomada, combinado
com uma avaliacdo da probabilidade de nova ocorréncia do risco.

Com base no Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
Enterprise Risk Management Framework (COSO), a Companhia estabelece um processo
de gestdo do risco que engloba 0s seguintes componentes:

0) ambiente interno — envolve o estabelecimento da base de como riscos e
controles sdo visualizados e tratados pelos empregados da Companhia;

(i) fixacdo de objetivos — pressupde a certificacdo de que a administracao dispde
de um processo para fixar objetivos e que 0s objetivos escolhidos se alinham a
misséo e aos principios da Companhia;

(iii) identificacdo de eventos - inclui a identificacdo de fatores internos e externos
gue possam afetar adversamente as estratégias de negdcios e as metas da
Companhia;

(iv) avaliacdo do risco — exige uma analise dos riscos identificados para formar uma
base para determinar como deverdo ser gerenciados;

(v) resposta ao risco — exige que a administracdo implemente um conjunto de
iniciativas e planos de acédo para mitigar riscos quando for o caso, com base no
perfil de risco na Companhia;

(vi) atividades de controle — inclui o estabelecimento e a execucgédo de politicas e
procedimentos para auxiliar a garantir que a estrutura selecionada de resposta
ao risco é adequada e a gestdo dos mesmos seja efetivamente realizada;
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(vii) informac@o e comunicacdo — exige que as informagdes relevantes sejam
identificadas, capturadas e comunicadas em formato e prazo que permitam as
pessoas desempenhar suas atribuicdes; e

(viii)  monitoramento — exige revisdo e atualizagdo permanentes do processo de
gestdo de riscos da Companhia para garantir que esta esteja apta a reagir
prontamente a circunstancias diferentes e inesperadas.

A Companhia garantira que haja suficiente flexibilidade para reagir rapidamente e para
mitigar adequadamente os Riscos. A Companhia reconhece que os Riscos podem ser
efetivamente gerenciados se essa gestéo estiver incutida na cultura da Companhia.

O processo de gerenciamento do risco sera realizado por meio de auditoria interna e
externa visando a minimizar as consequéncias da ocorréncia de um risco com base em
impacto e probabilidade, reconhecendo-se que o risco propriamente dito pode néo ser
eliminado.

Responsabilidades

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo da Companhia sera responsavel por:

0] determinar o Apetite por Ricos e estabelecer a cultura da gestdo do risco dentro
da Companhia, especialmente com relagcdo a novas iniciativas e riscos
emergentes;

(i) tomar as decisdes principais com relacdo ao processo de gestdo de riscos da
Companhia, incluindo os que possam afetar o perfil de risco ou exposi¢cdo da
Companhia;

(iii) aprovar quaisquer mudancas nesta Politica; e

(iv) revisar, monitorar e aprovar as estratégias gerais da Companhia para a gestédo
do risco e os papéis e relatdrios elaborados pelo Comité de Auditoria e pelas
divisdes de controles internos e compliance.

Diretoria
A Diretoria da Companhia seré responsavel por:

0] implementar as estratégias da Companhia aprovadas pelo Conselho de
Administracdo com relagéo & Gestédo do Risco;

(i) propor ao Conselho de Administracdo o Apetite por Risco da Companhia;

(iii) conduzir uma reviséo periodica desta Politica e apresentar quaisquer sugestdes
ao Conselho de Administracao;

(iv) avaliar periodicamente a Avaliagcéo de Risco, relatando quaisquer descobertas ao
Conselho de Administracéo;

(v) avaliar e monitorar o Risco Estratégico;

(vi) identificar quaisquer Riscos antecipadamente e conduzir o Gerenciamento de
Risco correlata; e

(vii) auxiliar na elaboracédo dos relatérios relacionados ao Gerenciamento do Risco.
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Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria da Companhia estara encarregado de:

(i)

(i)

(i)

(iv)

v)

(vi)
(vii)

(viii)

rever o cumprimento pela Companhia das leis, padrées e regulamentos
aplicaveis;

avaliar e analisar o uso e a confiabilidade dos controles internos, riscos de
compliance e corporativos;

fiscalizar o desempenho de terceiros contratados para dar suporte ao staff
designado para desempenhar fungfes de compliance, controles internos e risco
corporativo;

revisar as principais politicas da Companhia, incluindo as politicas internas e o
Cédigo de Conduta Etica, propondo quaisquer mudangas ao Conselho de
Administracao;

coordenar e monitorar as atividades de canal de denuncias (whistleblower) e
ouvidoria (ombudsman), assegurando a autonomia, sigilo, confidencialidade e um
ambiente livre de retaliagdes;

avaliar e monitorar o Risco de Mercado, Risco de Crédito e o Risco de Liquidez;

investigar e monitorar eventos que possam prejudicar 0os controles internos e a
politica de compliance da Companhia; e

fornecer treinamento recorrente ao pessoal da Companhia com vistas a
assegurar que sejam capazes de identificar, evitar, avaliar, monitorar e mitigar
Riscos.

Riscos de Compliance, Controles Internos e Corporativos

O colaboradores da Companhia designados para desempenhar fun¢gbes de compliance,
controles internos e de riscos corporativos estardo encarregados de:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(i)

(vii)

estabelecer o processo de gestdo do risco da Companhia;

coordenar e determinar as diretrizes a serem seguidas no tocante aos
procedimentos de compliance, controles internos e risco corporativo;

avaliar os resultados da Gestdo do Risco e relata-los ao Conselho de
Administracdo a Diretoria e ao Comité de Auditoria;

preparar relatérios mensais que descrevam os Riscos da Companhia e a
avaliacdo de Risco correlata, e submeté-los ao Comité de Auditoria;

avaliar e monitorar o Risco de Compliance, o Risco Operacional e o Risco de
Informacéo;

realizar no minimo uma revisdo anual do sistema de controles internos da
Companhia; e

coordenar a for¢a de trabalho interna destinada a detectar quaisquer Riscos e
monitorar a eficacia do processo de Gerenciamento do Risco.



