CODIGO DE CONDUTA ETICA
DO GRUPO NOTRE DAME INTERMEDICA

O Grupo Notre Dame Intermédica (GNDI) preza pela exceléncia e qualidade em todas as suas
atividades. Seu Cédigo de Conduta Etica é regido pelo conjunto de valores da Empresa,
possibilitando que o relacionamento com todos os seus publicos de interesse - Clientes,
acionistas, corretores, colaboradores, prestadores de servico, a comunidade em geral,
governo, entre outros - seja feito de maneira ética e proba, contribuindo, assim, para um
trabalho integro e honesto.

O Cddigo de Conduta Etica do Grupo NotreDame Intermédica estabelece padrées de
Integridade que vao além daqueles exigidos por lei, utilizando como exemplo praticas
profissionais que evidenciam o esmero moral do GNDI. Os valores do Grupo estéo presentes
nas tomadas de decisGes nos negdcios e na governanga corporativa.

A acao dos dirigentes, colaboradores, procuradores e de todos 0s que exercem atividades pelo
ou em nome do GNDI devem ser sempre norteadas pelos principios da legalidade, justica,
impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia, probidade, eficiéncia, bons principios,
honestidade, lealdade e o correto alinhamento dos principios, valores e objetivos sociais
refletidos neste Codigo de Conduta Etica e em todas as suas politicas que ajudaram a moldar o
Grupo em todos esses anos de operacdo. Constitui obrigacdo dos responsaveis por
contratacdes de colaboradores, estagiarios, prestadores de servigos, terceiros e prepostos em
geral fazer constar dos respectivos contratos a plena ciéncia e observancia do aqui disposto.

Irlau Machado Filho
Presidente do Grupo NotreDame Intermédica
1 Misséo e Valores
1.1 Misséo
Tornar a saude de qualidade acessivel a geracdes de Brasileiros.
1.2 Visdo

Ser protagonista da inovagdo em gestdo de salde, garantindo qualidade e
sustentabilidade assistencial aos nossos Clientes.

13 Valores
® Lideranga com coragem e convicgao;
(i) Engajamento e responsabilidade;
(iii) Franqueza e objetividade;
(iv) Empreendedorismo e eficiéncia;
(V) Relagbes de confianga;

(vi) Aprendizagem proativa.

2 Objetivos e Abrangéncia

2.1 A aplicacdo deste Codigo de Conduta Etica n&o distingue area, nivel hierarquico ou tipo
de relacdo com a empresa e objetiva estabelecer os principios éticos e de conduta que
devem orientar as relagbes internas e externas. O Codigo de Conduta Etica do GNDI



3.2

3.3

visa orientar as atitudes e a¢bes da empresa nas relagbes com as seguintes partes
interessadas:

® Colaboradores: pessoas/profissionais que pertencem ao Grupo NotreDame
Intermédica (GNDI) em todos os niveis hierarquicos (Celetistas e Estatutarios);

(i) Clientes/Consumidores: Clientes das categorias pessoa juridica e pessoa fisica;

(iii) Prestadores de servicos da rede credenciada, prestadores de servicos em
geral, poder publico e outros;

(iv) Parceiros/Fornecedores de servicos e materiais/terceiros;

(v) Comunidade: comunidade onde as empresas do Grupo NotreDame Intermédica
(GNDI) estao inseridas, incluindo vizinhos;

(vi) Sociedade: no seu conceito mais amplo abrange meios de comunicacéo,
entidades representantes de trabalhadores, tais como sindicatos e associacdes
profissionais, de consumidores, ONG'’s e de setores empresariais, entre outros;

(vii) Governo/Orgaos Governamentais: 6rgéos e agéncias reguladoras, 6rgdos dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, érgaos de defesa do consumidor,
autarquias, FundacBes de Direito Publico, Sociedades de Economia Mista,
Empresas Publicas, Empresas Concessionarias e Permissionarias de servi¢os
publicos e Vigilancia Sanitaria;

(viii)  Concorrentes: operadoras de planos de salde, operadoras de planos
odontoldgicos, seguradoras, servigcos médico-hospitalares e afins;

(ix) Investidores: sdcios, acionistas.

Cumprimento da Lei

As pessoas que desenvolvem atividades em nome ou por conta do GNDI devem, a
todo tempo, cumprir as leis e regulamentos, em especial as normas de combate a
corrupgdo, protecdo a informacéo sigilosa e politicas internas do GNDI. O cuidado
especial deve ser empregado em setores em que a lei esteja em evolucdo ou sendo
ampliada para situacfes néo previamente cobertas;

Todos os profissionais devem estar sempre atualizados com a legislacdo que, direta ou
indiretamente, os vincule ao GNDI, quer pela atividade, formacdo ou lugar, sem
prejuizo daquelas que dizem respeito a coletividade;

A participacdo do GNDI em consultas publicas, projetos de lei, grupos de estudos e
afins, por intermédio dos respectivos responsaveis pelas areas, € sempre importante
para que haja projecéo, defesa de interesses e participacdo na evolugcdo dos processos
e procedimentos das areas em que atua. Essa atitude participativa podera facilitar e
antever os preparativos de adequacéo legal necessarios.

Responsabilidade dos Lideres, Integridade e Linha Direta com a Empresa

Responsabilidade dos lideres: os lideres, especialmente pela dedicacdo do seu tempo,
de sua presenca, responsabilidade, pela sua experiéncia e, sobretudo, pelo seu
exemplo, tém o dever de contribuir para que seus liderados cumpram integralmente
este Codigo de Conduta Etica, devendo:
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4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

® divulgar aos liderados o seu contetdo, orientar e responder as davidas evitando
gue seja cometida violacéo por falta de informacdes;

(i) tratar as situacbes de violacdes do presente Cddigo observando a filosofia
empresarial e preservando os negécios do GNDI;

(iii) identificar as possiveis ocorréncias do descumprimento do presente Cddigo,
escalar ao seu superior hierarquico e ao Canal de Etica especialmente
destinado para recepcionar e tratar denuncias.

A integridade profissional, pessoal e ética: ndo colocar em risco a seguranca e a
integridade do grupo abrangido por este Codigo. E fundamental que as atitudes e
comportamentos reflitam a integridade pessoal e profissional. Ndo ser omisso, hem
conivente com atitudes reprovaveis. Nenhum ato que seja proibido pelas politicas do
GNDI tornar-se-4 permissivel meramente pelo fato de ser costumeiro em um
determinado local ou area de operagao da institui¢ao;

Em muitos casos, infracfes podem ser evitadas por meio de uma consulta antecipada.
Espera-se de cada colaborador que, em caso de dlvidas, procure orientagdo e ajuda
com seu superior imediato ou através do canal criado e disponibilizado especialmente
para o colaborador: seuespaco@intermedica.com.br;

J& as denuncias podem também fazer referéncia a ddvidas com rela¢do a sua conduta
pessoal, ao descumprimento deste Coédigo, de politicas internas, legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis a Companhia, podendo estar relacionadas, por exemplo, a
indicios de procedimentos duvidosos na empresa, em especial relacionados a Lei
12.846, de 1° de agosto de 2013 — Lei Anticorrupgdo, regulamentada pelo Decreto
8.420/15, e a Resolucdo Normativa da ANS N° 117 ou Lavagem de Dinheiro. Além
disso, ha para cada colaborador a possibilidade de se informar, dar sugestdes ou
expressar preocupacbes por meio deste canal direto: canaldeetica.gndi@e-
denuncias.com.br, pelo telefone 0800 717 7789, pelo site da empresa ou Intranet.;

Visando a garantir o anonimato da identidade dos autores de denulncias realizadas por
meio do canal direto mencionado no item 4.4 acima, o Grupo NotreDame Intermédica
(GNDI) utiliza-se de sistemas de tecnologia da informagdo e procedimentos de
controles internos que asseguram o sigilo e confidencialidade e restringem o acesso de
terceiros ndo autorizados. A confidencialidade garante, ainda, que o colaborador de
boa-fé que utilizar qualquer meio direto para manifestacdo ou denlncias ndo sofrera
nenhuma retaliagdo ou puni¢do em funcao disto.

Relacdo com Fornecedores

Todos os relacionamentos deverdo ter como objetivo central a efetivacdo de parcerias
durdveis e reciprocamente benéficas. Para tanto, destacamos a seguir as normas de
conduta em nossas relagbes com fornecedores, sejam eles privados ou publicos,
incluindo mas nao limitando-se as empresas publicas, concessionarias, permissionarias
e sociedades de economia mista.

Tratar os fornecedores com isencao e profissionalismo, rejeitando qualquer tentativa ou
mesmo aparéncia de favorecimento;

Efetivar a contratacéo de fornecedores de produtos e/ou prestadores de servigos, assim
como as parcerias realizadas com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas
necessidades das empresas do Grupo;
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5.10

5.11

O Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) deve conduzi-las por meio de politicas e
processos predeterminados, tais como concorréncia, cotacdo de precos ou critérios
eminentemente técnicos, que garantam a melhor relacdo custo-beneficio;

N&o realizar neg6cios com fornecedores de ma reputacdo, norma que é extensiva a
rede credenciada de hospitais, clinicas e laboratérios;

Praticar uma politica de precos justos, de acordo com o mercado e que seja compativel
com a qualidade e a quantidade dos produtos ou servigos oferecidos;

N&o contratar pessoas ou organizacdes que notadamente desrespeitem a legislacdo do
Pais, ou que nado respeitem as suas obrigacBes fiscais, ambientais, tributarias,
trabalhistas e previdenciarias;

Valorizar a contratacdo de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com o
bem estar de seus colaboradores e com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e
do meio ambiente;

Nao solicitar e/ou aceitar presentes, independentemente da época ou motivo, e também
ndo aceitar ou oferecer lembrancas, viagens, hospedagens, entretenimento, despesas,
bolsas, favores, gratificacbes ou qualquer vantagem pessoal relacionados com
fornecedores e prestadores de servicos, Clientes, quaisquer servicos publicos ou
privados, bem como de outros publicos que mantenha ou venha manter relacao, direta
ou indireta, com as empresas do Grupo NotreDame Intermédica (GNDI). O recebimento
de gentilezas de valor simbolico até R$ 50,00 (cinquenta reais), como pequenos
brindes institucionais publicitarios contendo a logomarca, tais como canetas, chaveiros,
agendas, porta cartdo etc. e, desde que espontaneamente oferecidos e/ou recebidos,
ndo se enquadram nas proibicoes;

5.8.1 Qualquer recusa deve ser feita de forma respeitosa, indicando as limitacdes do
presente Codigo. Em caso de absoluta impossibilidade de recusar eventuais
presentes, brindes, lembrancas etc., o fato deve ser registrado junto ao e-mail
compliance@intermedica.com.br para andlise e destinagdo. O mesmo e-mail
devera ser utilizado para eventuais consultas em caso de davidas;

5.8.1 O GNDI estabelecera politicas especificas para distribuicdo de brindes e valores
com carater promocional e/ou de relacionamento empresarial, sempre
baseadas nos principios éticos, legais e razoaveis de mercado;

N&o dar, receber, oferecer ou prometer quaisquer vantagens, presentes, bolsas de
estudo, passagens, viagens, despesas, entretenimento, tickets de eventos, brindes e/ou
gratificacdes a qualquer pessoa com a finalidade de influenciar qualquer deciséo sobre
contratacao de servi¢cos, seja ha qualidade de contratada ou contratante, em especial
em processos licitatorios e nos relacionamentos com o Poder Publico Municipal,
Estadual e Federal;

Manter confidencialidade sobre os procedimentos internos ou sobre quaisquer
documentos, dados ou informagdes obtidas em razéo do exercicio da funcao;

Zelar para que os fornecedores participantes das concorréncias ou contratados
resguardem a confidencialidade das informacfes, mantendo absoluto sigilo sobre
guaisquer dados, materiais, documentos, especificacbes técnicas e comerciais do
objetivo da aquisicdo de que venham a ter conhecimento ou acesso;
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Nao divulgar, sob qualquer pretexto, informagdes pessoais aos fornecedores, tais como
enderecos, telefones residenciais, celulares e e-mail;

Comunicar-se com o fornecedor preferencialmente nas dependéncias da Organizacéo,
utilizando sempre o seu préprio ramal e e-mail comercial e, sempre que possivel, na
presenca ou dando ciéncia a outro colaborador ou superior hierarquico;

Comunicar-se com servidores publicos federais, estaduais e municipais, de 6rgdos
reguladores, de conselhos de classes, de empresas publicas, de sociedades de
economia mista, empresas permissiondrias ou concessiondrias de servicos publicos,
fundacgdes de direito publico, sempre pelos canais oficiais, de acordo com as algadas e
instncias internamente definidas, reduzindo a termo ou formalizando, sempre que
possivel, tais contatos, os quais devem ser feitos sempre na presenca de mais de um
colaborador ou superior hierarquico;

N&o estabelecer ou manter relacéo de sociedade formal ou informal com fornecedores
ou clientes, evitando-se conflitos de interesse ou obtengéo de vantagens pessoais;

Seguir a Politica de Seguranga da Informa¢do ou normas e procedimentos que
abranjam um conjunto de medidas necesséarias a preservacao da informacdo da
organizacéo, garantindo a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade;

N&o divulgar quaisquer informacfes ou dados do GNDI, a quem quer que seja, sem
autorizacdo prévia da Diretoria, exceto se a informacao ja for de dominio publico;

No item 14 do presente Coédigo estdo previstas regras relacionadas a conflitos de
interesses e partes relacionadas, que envolvem situacdes que necessitam ser
declaradas, monitoradas, mitigadas ou eliminadas.

Relacbes de Trabalho

Todas as pessoas em posicdo de lideranca devem mostrar, por meio de seus atos, que
estdo comprometidas com os valores da empresa. Devem, também, contribuir para a
criacdo de um ambiente harmdnico e respeitoso;

Todos os colaboradores devem respeitar os valores e os principios da empresa.
Ninguém deve pedir a um colaborador que transgrida a lei ou que desrespeite valores,
politicas e procedimentos da empresa;

A empresa sempre buscara oferecer o melhor em seguranca no local de trabalho. Cada
Unidade de Negocio tem como objetivo propiciar e preservar a seguranca do local de
trabalho;

Nao é permitido o uso indevido de medicamentos no local de trabalho. O Grupo
NotreDame Intermédica (GNDI) ndo permitira que alguém trabalhe sob efeito de
medicamentos, &lcool ou outras substancias proibidas e/ou que possam criar condi¢bes
inseguras;

Os colaboradores estéo proibidos de agir com violéncia, rispidez ou de fazer ameacas,
como também nédo estédo autorizados a portar ou usar armas no local de trabalho;

O Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) oferece oportunidades iguais de emprego a
todas as pessoas, independentemente de género, religido, cor, nacionalidade, idade,
sexo, deficiéncia fisica ou qualquer outro fator;
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As empresas do Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) respeitam os direitos humanos
e ndo utilizam mao de obra infantil nem trabalhos forcados, nem mantém ou mantera
relacdes com fornecedores ou prestadores que o facam;

O Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) respeita a liberdade de cada colaborador de
se filiar ou ndo a associacdes ou organizacfes legalmente constituidas. No entanto,
ndo é permitido, no ambiente de trabalho, atividades politico-partidarias ou de
associagfes de classe, bem como qualquer propaganda ou manifestacdo politica em
sedes, instala¢des, veiculos e publicacdes internas e externas da companhia;

Nas empresas do Grupo NotreDame Intermédica pode ser permitido que colaboradores
tenham parentes ou amigos trabalhando ou prestando servigos para o GNDI, desde
gque néo estejam subordinados a mesma chefia e que ndo haja conflito de interesses no
processo ou relacionamento profissional. Essas relacdes deverdo ser declaradas antes
da contratacéo do colaborador ou prestador de servicos e submetidas a avaliagdo do
Comité de Auditoria;

6.9.1 [Esses colaboradores deverdo atualizar, por meio de formulario corporativo de
declaracdo, as relacbes iniciadas depois de sua contratacdo. Constatada, a
gualgquer momento, a existéncia de potencial conflito de interesses e visando
preservar os interesses da companhia, a Diretoria procurara estabelecer com 0s
envolvidos na relacao direta, comercial ou operacional, o ajuste mais adequado
para a situacéo;

6.9.2 Nesses casos, sempre se evitard situacBes de trabalho que criem um
relacionamento de subordinagéo direta e/ou indireta entre familiares ou pessoas
com relacionamentos muito proximos, bem como se evitara que atuem mesmo
gue sem subordina¢cdo no mesmo local/setor de trabalho;

Todo colaborador deve informar ao Grupo NotreDame Intermédica (GNDI), no e-mail
compliance@intermedica.com.br, se nos ultimos 05 (cinco) anos atuou ou ainda atua
exercendo cargo, emprego ou funcéo publica relevante em érgéos publicos, empresas
publicas, sociedades de economia mista, empresas concessionarias ou permissionarias
de servicos publicos, autarquias e fundag6es publicas, incluindo Conselhos de Classes,
bem como se tem algum parentes consanguineo ou por afinidade na mesma condicao;

O Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) respeita a privacidade dos colaboradores.
Informacdes pessoais dos colaboradores somente serdo coletadas e processadas por
razdes de ordem empresarial e sempre que isso estiver em conformidade com a
legislacédo aplicavel. O acesso as informacdes pessoais de colaboradores esté limitado
apenas as pessoas com direito legal para acessa-las e, mesmo assim, somente quando
isso se fizer necessario a execugdo do trabalho. Os profissionais que lidam com
informacdes pessoais sdo regularmente alertados quanto a sua responsabilidade de

protegé-las;

Outras atividades ou servicos externos a empresa nao podem interferir com o trabalho
a ser realizado para o Grupo NotreDame Intermédica (GNDI). Nao é aceitavel que
estas atividades/servigos externos, de alguma forma, criem conflito com o trabalho que
€ executado para a empresa;

N&o é permitido a pratica de venda de quaisquer produtos nas dependéncias das
empresas do Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) sem a prévia autorizacdo da
Diretoria;
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Todos os servicos devem ser prestados pelos colaboradores e demais membros
empreendendo respeito, cuidado, humanizac¢éo, qualidade, seguranca técnica, atencéo
e privacidade, promovendo seu bem-estar, sigilo e confidencialidade das informacdes e
refor¢gando o profissionalismo;

A atuacdo nas redes sociais deve respeitar os valores e a imagem do GNDI, com
observancia na Lei e no presente CAadigo;

Aos colaboradores cabe também participar, anualmente, de treinamentos para
desenvolvimento do entendimento sobre os requisitos éticos, Lei Anticorrup¢ao, dentre
outros definidos neste Codigo. Os treinamentos sao ministrados de forma presencial ou
dentro do ambiente da Universidade Corporativa do GNDI.

Condutas relacionadas aos recursos da empresa

Todos os colaboradores tém o dever de proteger os ativos da empresa, como
equipamentos, estoques, suprimentos, valores, dados e informacdes, instalacdes,
direitos autorais, softwares, programas de computador, invencdes, obras literarias,
marcas ou patentes.

A Companhia conta com controles internos, auditoria interna, Comité de Auditoria,
politicas e processos visando prevenir, detectar e corrigir eventuais ameagas ou
fraudes. Mesmo assim, podem surgir muitas formas diferentes de fraudes. A
Companhia adota a tolerancia zero e comunica 0s eventuais casos as autoridades
policiais e judiciais.

No desempenho das atividades, todos devem manter processos e procedimentos
capazes de evitar riscos previsiveis, fraudes, simula¢cfes ou outras formas de evaséo
de recursos do GNDI ou mesmo contra terceiros. Caso haja desconfianca ou
concretizacdo de qualquer fato que configure uma fraude, o fato deve ser
imediatamente comunicado e registrado junto aos 6rgdos internos para apuracao,
providéncias urgentes, planos de melhorias e respectiva comunicacgdo a autoridades.

Os bens da empresa, nao s6 aqueles confiados a cada colaborador para desempenho
de suas funcgbes, devem ser tratados com o mesmo cuidado dispensado aos seus
proprios bens.

O desperdicio uma forma de evaséo de recursos e também deve ser considerado como
tal;

Todos os documentos, livros ou registros oficiais da empresa devem ser
cuidadosamente conservados com seguranca, exatiddo e zelo. Tais documentos ou
registros somente poderdo ser inutilizados quando ja ndo tiverem utilidade historica,
comercial, fiscal, dentre outras, e sempre com prévia autorizacdo de alta direcdo, bem
como cumpridos os requisitos de arquivamento eletrénico e politicas especificas;

Materiais elaborados ou produzidos e utilizados no decorrer de trabalho ou em razéo
deste sao protegidos pelo direito autoral, cuja propriedade legal pertence ao GNDI, ndo
sendo permitido reproduzir, distribuir ou alterar materiais da empresa ou de terceiros
cujos direitos autorais estejam protegidos por lei, exceto mediante autorizacdo prévia.
Exemplos de materiais comumente protegidos pela lei de direitos autorais: software,
gravacdo de audio e video, livros e revistas e publicacdes especializadas, materiais
utilizados em apresentacfes, aulas e treinamento, modelos de gestdo e processo etc.;
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O Grupo NotreDame Intermédica tem requisitos especificos sobre uso de correio
eletrdnico (e-mail), e de acesso a rede mundial de computadores (Internet e Intranet da
empresa), bem como sobre outras fontes ou repositérios de informacdes eletrénicas,
durante o expediente de trabalho ou mediante o uso de computadores da empresa;

Todos os dados armazenados nos computadores, inclusive mensagens de e-mails
enviados ou recebidos por meio da rede, sdo considerados de propriedade das
empresas do GNDI, e ndo de propriedade do colaborador;

Por representarem vantagens competitivas, todas as informac¢des internas que néo sao
de dominio publico constituem informacdes confidenciais e, portanto, de propriedade do
GNDI. A falta de cuidado com as informacdes pode transformar as vantagens
competitivas em riscos para a companhia. Dentre elas destacam-se:

() informacgdes de clientes;
(ii) cadastros e base de dados em geral;
(iii) informacdes financeiras, técnicas, administrativas e mercadolégicas;

(iv) planos e estratégias de negdcios;

(V) modelos financeiros e produtos;

(vi) contratos;

(vii)  tabelas;

(viii)  atos e fatos relevantes a que os colaboradores tiveram acesso;
(ix) atividades praticadas no mercado pelas empresas do GNDI;

(x) aplicativos, tecnologias e metodologias desenvolvidas ou em uso na
Companhia;

(xi) troca de e-mails rotineiros.

Com relacdo ao tratamento de informacdes de propriedade do GNDI, os colaboradores
devem atentar para o sigilo das informagfes e assim:

® ndo usar informac¢des confidenciais e privilegiadas em beneficio proprio ou de
terceiros, de forma a nao gerar conflito de interesses;

(i) guardar sigilo sobre informagdes de clientes;

(i) ndo transferir, nem transmitir informagdes confidenciais e privilegiadas a outros
colaboradores ou terceiros, por qualquer meio fisico ou digital.

Todos devem solicitar autorizacdo prévia de seu superior imediato para qualquer
atividade que néo fizer parte de suas atribui¢cdes, como:

® carregar para fora das dependéncias da empresa qualquer material que
contenha informacg®@es de clientes;

(i) copiar ou reproduzir qualquer tipo de arquivo que diga respeito aos clientes ou
atividades do gndi;

(i) transferir ou transmitir para quaisquer outras pessoas informacfes de clientes
ou operac¢@es do gndi por qualquer meio de comunicacgao.
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Os cuidados pela guarda dos documentos e informagdes sdo de responsabilidade de
cada um. Devemos sempre nos certificar de que:

® documentos de qualquer espécie ndo sejam deixados sobre mesas, aparelhos
de fax e copiadoras ou que de qualquer forma ndo sejam expostos a outros
colaboradores ou terceiros em transito pela empresa, durante ou ao final do
expediente;

(i) documentos com informacdes sigilosas figuem em arquivos trancados;
(iii) papéis e documentos descartaveis sejam totalmente destruidos;

(iv) proteger o acesso as dependéncias do gndi ao observar com rigor as restricdes
de acesso as dependéncias da empresa;

(v) nado utilizar o acesso para permitir a entrada de pessoas nao autorizadas as
dependéncias do gndi, mesmo que colaboradores de outras empresas ou
areas;

(vi) comunicar ao superior imediato a presenca de pessoas ndo autorizadas nas
dependéncias do gndi;

(vii)  ndo ceder a terceiros, em nenhuma hip6tese, o cracha funcional de acesso as
dependéncias da empresa;

(viii)  comunicar imediatamente a perda ou extravio do seu cracha de acesso;
(ix) responsabilizar-se pelos visitantes cuja entrada no gndi vierem a autorizar;
x) manter todas as informag8es e dados arquivados eletronicamente em rede;

(xi) ao se ausentar da estacéo de trabalho ou se distanciar do computador, utilizar o
bloqueio de telas e senhas.

As disposicdes relativas a confidencialidade de informacdes que os colaboradores,
direta ou indiretamente, vierem a ter acesso, permanecem em vigor mesmo com a
extingdo do seu relacionamento trabalhista ou comercial com o GNDI.

A restricdo ao fluxo de informacBes pode ser necessaria mesmo entre 0s
departamentos, servicos internos e pessoas para evitar que informac¢des confidenciais
sejam compartiihadas e mal utilizadas, gerando insegurancga, clima de expectativa,
clima organizacional negativo ou riscos de prejuizos, sendo imprescindivel o devido
discernimento para tal filtragem e selecéo das informacdes.

Os colaboradores ndo podem utilizar recursos da empresa para enviar, receber,
acessar ou salvar informacdes eletronicas com contetdo ilegal, inclusive e sem se
limitar a, sexual, ou que promovam o 6dio, a violéncia, os jogos de azar ou as drogas
ilegais, nem a compra ou 0 uso ilegal de armas ou quaisquer outras praticas proibidas
por lei. Os colaboradores também ndo devem instalar nem usar arquivos de
computador ou softwares ndo licenciados pela empresa, e/ou ndo aprovados pela
administracdo, nem devem usar software aprovado de maneira diferente daquela
estabelecida na licenca ou no contrato de direitos autorais.

7.6.1 O presente tema relaciona-se e € complementado pela Politica de Seguranca
da Informacao, fisicos ou eletrdnicos, assim como a Politica de Divulgacdo de
Ato ou Fato Relevante que tratam especificamente dos assuntos ora abordados.
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Relacionamento com Orgdos Governamentais

O Relacionamento de todos os colaboradores do GNDI com érgdos governamentais
deve ser pautado pela ética, honestidade, transparéncia, moralidade e integridade e
com estrita observacdo e cumprimento da lei 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Lei
Anticorrupcdo, regulamentada pelo Decreto 8.420/15, e atualizacdes e
complementagdes que vierem a ser editadas;

A Empresa deverd manter um relacionamento profissional com as entidades e
representantes governamentais, tratando dos assuntos e interesses da Organizac¢do de
uma forma impessoal, sem qualquer conotacéo politica;

Pagamentos, presentes ou qualquer outro beneficio ou vantagem ndo poderdo ser
oferecidos e/ou recebidos a/de qualquer servidor, funcionario ou agente de 6rgaos
publicos ou interposto que exerca, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
cargo ou funcdo publica, ou por qualquer 6rgdo publico nomeado, designado,
contratado ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego
ou funcdo nos poderes Legislativo, Executivo ou Judiciario, nacional ou estrangeiro,
independentemente de ser essa pessoa nomeada ou eleita. Simples favores, mesmo
sem valor financeiro ou mesmo pagamentos insignificantes, podem caracterizar
corrupgdo ou suborno. Tais atos podem envolver as pessoas e a empresa, € ha
sancdes de natureza civil e criminal. Ndo obstante, o GNDI também pode aplicar
sanc0les disciplinares;

O Grupo NotreDame Intermédica néo faz contribuicdes a partidos politicos e candidatos
a cargos politicos. Os seus colaboradores, embora tenham a liberdade de, nas suas
vidas pessoais, se associar ou colaborar com contribuicbes para partidos e/ou
candidatos politicos, estédo orientados e plenamente cientes de que nao devem utilizar
praticas de pagamentos a autoridades publicas, partidos politicos, representantes de
um partido politico ou candidato a cargo politico ou assemelhados em nome da
Companhia;

Os colaboradores tém o dever de reportar nos canais de dendncias disponiveis,
imediatamente, quaisquer dos sinais de irregularidades ou desconfiancas que venham
a identificar nas suas rotinas, prevenindo atos de corrupcdo e suborno. Conforme
determinado no presente Cddigo de Conduta Etica ndo havera retaliagio contra
gualquer pessoa que dé alguma informacao de boa-fé sobre uma suposta violacdo do
Cédigo de Conduta Etica que inclui, também, violag&o de leis, regulamentos e politicas
internas;

Nos processos Licitatorios de qualquer natureza, o Grupo NotreDame Intermédica
(GNDI) e seus colaboradores atuardo em plena consonancia com os ditames da Lei
8.666/93, comunicando-se com as partes interessadas sempre pelos meios e canais
oficiais e/ou indicados nos respectivos certames;

Todos os contatos e interacdes com representantes das empresas licitantes, em
qualquer fase do processo licitatorio, serdo realizados por meios oficiais, de maneira
formal, e sempre na presenca ou com a ciéncia de mais de um colaborador;

A Companhia dispde de uma Politica Anticorrupcdo e Antissuborno que complementa o
tema aqui relacionado.
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Relacionamento com Clientes

O Compromisso em bem atender as necessidades do Cliente deve pautar o dia a dia
das empresas do Grupo NotreDame Intermédica (GNDI);

Atuamos com conceito de Gestdo Integral de Saude, privilegiando a promocdo da
saude, prevencdo de doencas e associando um servico de qualidade a reducédo de
custos;

Investimos e disponibilizamos aos nossos Clientes programas, informacfes e
orientagfes que visam motiva-los a preservacéo da sua saude;

Através da Gestao Integral de Salde possibilitamos as nossas empresas Clientes o
acompanhamento do perfil de sadde de seus colaboradores e também a otimizacao de
custos assistenciais;

Nos relacionamentos profissionais, presentes, lembrancas, viagens, hospedagens,
entretenimento, despesas, bolsas, favores, gratificacbes ou quaisquer vantagens ou
beneficios ndo poderdo ser dados, pagos, oferecidos, prometidos e/ou aceitos ou
recebidos a/de qualquer pessoa fisica ou juridica, por meio direto ou indireto, sejam
elas do setor privado e especialmente publico;

O GNDI estabelecera politicas especificas para relacionamento empresarial, sempre
baseadas nos principios éticos e razoaveis.

Relacdo com os concorrentes

O GNDI promove a politica de concorréncia justa. Portanto, respeita seus concorrentes
e trabalha de forma ética e legal buscando a protecao e desenvolvimento dos mercados
em que atua. Todos devem observar as Leis Antitruste. O GNDI nédo pratica atos e
operacdes que prejudiguem a livre concorréncia, por meio de condutas
anticompetitivas;

Também, ndo devem ser feitas declaragBes verbais ou escritas que possam afetar a
imagem dos concorrentes, pois eles devem ser tratados com o respeito que esperamos
ser tratados;

E expressamente proibido fornecer a quaisquer terceiros informacdes estratégicas da
Companhia, confidenciais ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos negdcios.
Qualquer visita requerida para conhecimento das instalagbes e prédios do GNDI deve
ser monitorada por um representante da area respectiva, durante todo o tempo de
permanéncia, mas sempre envolvidos num clima de cordialidade, devendo ser
previamente informado a Diretoria para respectiva aprovacao da visita,

A espionagem de qualquer tipo é intoleravel;

E dever de todo cidad&o delatar pratica de cartel, venda casada de produtos e servigos,
criacdo de dificuldades para funcionamento de empresas concorrentes, entre outras.
Relacionamento com a Imprensa

Todos membros integrantes do GNDI devem zelar pela reputacdo e imagem da
organizacédo, fomentar seu fortalecimento e gerar valor.

No entanto, é vedado aos colaboradores do GNDI que assumam o papel de porta-
vozes do Grupo sem a autorizagdo prévia da Diretoria;
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Somente o0s porta-vozes oficiais definidos pela Companhia estdo autorizados a
conceder entrevistas ou informacdes a imprensa em nome do GNDI. Em situacdes em
gue jornalistas entrem em contato diretamente com algum colaborador, a Diretoria deve
ser comunicada imediatamente;

Especialmente, quaisquer informacdes relacionadas a pacientes, estdo protegidas por
lei e devem ser revestidas de sigilo e confidencialidade;

Quaisquer informacdes relativas a ato ou fato relevante, vendas de ativos e carteiras,
aquisicBes de ativos e carteiras, metas, indicadores, estratégias, performance, planos,
dados, dentre outras, as quais os colaboradores e demais membros do GNDI tenham
acesso privilegiado em razdo do cargo ou posi¢cdo que ocupam, até sua divulgacao
oficial, publica e por pessoa autorizada pelo GNDI, devem ser absolutamente
preservados com total sigilo e confidencialidade. Os lideres também devem zelar para
gue subordinados e terceiros também o fagam, respondendo solidariamente com estes
na hipétese de descumprimento;

A Politica de Informacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia complementa as
presentes diretrizes.

Relacionamento com a Sociedade em Geral

Dentro da sua vocacdo voltada para a responsabilidade social, dentre outros
programas, a Companhia mantém campanhas de prevencédo contra doenc¢as, promoc¢ao
de habitos saudaveis, préatica de esportes e cuidados com o meio ambiente;

A Companhia mantém praticas sustentaveis através da busca continua da melhoria na
sua relagdo com o meio ambiente. Para tanto, desenvolve programas de qualidade e
reducao sistematica da emissdo de efluentes liquidos e de descartes de residuos
solidos a Natureza;

O Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) incentiva as boas praticas no tratamento de
residuos quimicos. Também investe em a¢des para o desenvolvimento da comunidade
atuando com responsabilidade social;

O Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) incentiva e apoia seus colaboradores a
participarem dos projetos e reforca a importancia de sua conduta ética junto a
comunidade e também através de programas de voluntariado;

O Grupo NotreDame Intermédica (GNDI) investe na inser¢éo de aposentados no nosso
quadro de pessoal, visando absorver profissionais produtivos, gerando oportunidades
no mercado de trabalho;

Todos os colaboradores, terceiros e pessoas envolvidas no exercicio de atividades
relacionadas com o GNDI devem primar por observar todas as normas e
recomendac¢8es do poder publico no sentido de respeitar 0 meio ambiente;

Os vizinhos de quaisquer sedes do GNDI devem contar com a atengéo e respeito dos
seus membros, que deverdo manter o respeito, boas relagGes, boas praticas
antipoluicdo sonora, visual e ambiental, de forma a evitar, mitigar ou solucionar
impactos adversos, em decorréncia das opera¢gdes do GNDI,

E dever de toda a sociedade combater e denunciar praticas de Lavagem de Dinheiro.
Isso tem sido um problema social de carater internacional e, em geral, objetiva financiar
organizagfes criminosas. Ao desconfiar ou ter ciéncia de que alguma operagéo
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financeira é suspeita, devemos noticiar as autoridades e aos setores de controles da
Companhia.
Relacionamento com Acionistas

O relacionamento e comunicagcbes do GNDI com acionistas estdo pautados em
politicas e diretrizes transparentes com informacdes precisas, adequadas, integras e
fidedignas. Este Cédigo reforca principios, valores e comportamentos esperados de
todos os seus profissionais, buscando gerar valor na imagem, patriménio, desempenho
e atuacdo do GNDI. O sigilo e confidencialidade de informac8es devem ser rigorosos e
somente autorizados para divulgagdo se ocorrerem por meio de pessoas previamente
autorizadas, em conformidade com as disposicdes legais e regulamentacdes
estabelecidas pelos 6rgdos competentes.

A adocao de politicas e diretrizes de uma governanca responsavel e robusta, envolve:
(i) Diligéncia e prestacéo de contas de todos 0s atos;

(ii) Rigorosos controles internos;

(iii) Préaticas de gerenciamento de riscos;

(iv) Intolerancia a acesso e uso inadequado de informac8es privilegiadas;

(V) Confidencialidade das acdes estratégicas visando a seguranca da execucao,
buscando potencializar as vantagens competitivas e a perenidade;

(vi) Busca por resultados honestos, adequados e compativeis com conducdo do
negocio;

(vii)  Transparéncia e ética;

(viii)  Justica e equidade, mantendo um ambiente e relacionamentos livres de atitudes
e politicas discriminatérias;

(ix) Responsabilidade socioambiental, sustentabilidade, qualidade, seguranca e
eficiéncia operacional;

(x) Geragéo de valor e crescimento;
(xi) Profissionais habilitados e treinados para suas atividades;

(xii)  Canais de comunicac¢do com seus diversos publicos.

Conflitos de Interesses e Partes Relacionadas

O Conflito de interesses por meio de partes relacionadas pode estar presente em
qualquer operacdo da Companhia que trate de transferéncia de recursos, obrigacdes,
contratacao ou prestacdo de servigcos entre partes relacionadas, negécios, disputas ou
ac6es, independentemente de haver ou ndo um valor alocado a transacédo e de estarem
representadas por outras pessoas juridicas ou fisicas;

E legal e esperada a lealdade dos membros do GNDI em relag&o as suas transagbes e
operacdes, exigindo que os interesses da Companhia sempre se sobreponham aos
interesses particulares dos tomadores de deciséo;

O conflito de interesses também pode surgir quando uma pessoa que tem (diretamente
ou indiretamente) por meio de um familiar ou uma pessoa com quem convive, com
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quem é associado ou com quem tenha relacionamento préximo e intimo, um interesse
pessoal suficientemente relevante para aparentar, influenciar ou gerar restricdo no
exercicio objetivo e isento de suas atribuices na Companhia;

1431 Os interesses também podem ser pessoais, cientificos, assistenciais,
educacionais, curriculares, religiosos, sociais e econémicos, podendo ocorrer de
forma direta ou indireta, cometido por agdo ou omissao;

Anualmente, o GNDI solicitara a Declaracdo de Conflito de Interesses das pessoas que
estdo relacionadas com suas politicas de neg6cios, bem como para outras que
entender pertinente no dmbito da sua competéncia,;

14.4.1 Independente da declaracdo, € obrigacdo do administrador ou pessoa envolvida
em qualquer operagcdo ou transacdo da Companhia, comunicar o eventual
conflito de interesse/partes relacionadas, a sua natureza, extensdo e de forma
completa, a qualquer tempo, ndo devendo estar restrito a iniciativa da empresa;

Nao obstante, qualquer pessoa, ainda que estranha a operacao ou transagdo, podera
declarar atos ou fatos que entenda se configurar conflitos de interesses e partes
relacionadas ao Comité de Auditoria ou a qualquer outro canal de denuncias ou
comunicacao da Companhia;

Em caso de conflito de interesses, o(a) envolvido(a) deve se afastar, imediatamente do
processo especifico, opinido e da tomada de decisdo respectiva ao seu conflito,
devendo aguardar orientacdes superiores e o cumprimento do processo de analise,
mas em nenhuma hipétese o envolvido deve deixar de cumprir seus deveres legais e
de protecdo aos demais riscos da empresa.

Denuncias e Manifestacfes

O GNDI conta com canais independentes (empresa especializada) para eventuais
denudncias, cujas informa¢des sdo captadas e informadas ao Comité de Auditoria do
Conselho da empresa;

Em caso de duavida, esclarecimento, suspeita de violacdo dos termos deste Codigo ou
denudncias, comunique-se diretamente com esse Canal, pelos seguintes meios:

Email: canaldeetica.gndi@e-denuncias.com.br;
Telefone: 0800 717 7789;

Site: http://www.gndi.com.br

Intranet: http://intranet.gndi.com.br

Esses canais estdo disponiveis para pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
internas ou externas a Instituicdo;

Exceto por for¢a de lei ou solicitacdo judicial, 0 GNDI garante aos denunciantes de boa-
fé, o sigilo da informagdo e/ou denuncia. Para cada registro ou caso, haverqa um
protocolo do assunto, que podera ser acompanhado dentro dos limites legais e internos
de informagbes. Cabera ao Comité de Auditoria reportar tais assuntos ao Conselho,
bem como acompanhar as apuracdes dos fatos;

Das apuracdes, poderdo surgir recomendacbes de melhoria de processos,
treinamentos, planos de acdes, bem como eventuais sanc¢des disciplinares internas e
eventuais comunicac8es as autoridades competentes;
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Os procedimentos de apuracao correrdo em sigilo e 0s processos deverdao permanecer
arquivados sob a responsabilidade do Comité de Auditoria;

Nenhum funcionério, colaborador, estagiario, voluntario, contratado ou demais pessoas
que reporte de boa-fé uma suspeita ou violacdo de lei, regulamento, politicas ou deste
Cadigo de Conduta Etica, devera sofrer por este motivo qualquer retaliagéo, sancéo, ou
acao negativa.

Respeito aos Direitos Humanos Fundamentais

O GNDI preconiza a atuagdo ética, com a pratica consciente e indispensavel para a
preservacdo da dignidade humana em funcdo de questbes politicas, econémicas,
sociais, culturais e éticas nas suas acoes;

O respeito a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente deve ser
assegurado por todos e sera assegurado pelo GNDI. Em todos os relacionamentos,
devemos assegurar atitudes respeitosas, profissionais, seguras, dignas e livre de
assédios de toda espécie;

No ambiente profissional as pessoas devem ser tratadas indistintamente e
reconhecidas por suas atitudes e competéncias. O GNDI n&o tolera qualquer prética de
discriminacdo e/ ou assédio em funcdo de: género; identidade; cor; origem;
nacionalidade; cidadania; idade; conviccdo religiosa, filosofica ou politica; preferéncia
sexual; cultura; descendéncia; estado civil; deficiéncia; posicdo socioecondmica; cargo
ou funcao; ou qualquer outra caracteristica pessoal ou social;

Nas suas atividades, todos 0s seus membros devem respeitar e cumprir a legislacao
vigente, que proibe o trabalho de criangas e adolescentes menores de 18 anos, exceto
na condicdo de aprendizes, a partir de 14 anos, desde que o trabalho ndo tenha
caracteristicas de insalubridade e periculosidade;

O trabalho escravo, forcado ou compulsério gera restricdes a liberdade do trabalhador e
pode ndo oferecer condicdes minimas de dignidade. E um compromisso de todos
eliminar todas as formas de trabalho analogo ao de escravo, devendo denunciar os
infratores em caso de constatacéo dessa pratica;

O assédio moral ¢é intoleravel no GNDI e significa a exposi¢cdo de alguém a situacdes
desumanas, humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas func¢odes;

O assédio sexual é combatido, significando uma espécie de violéncia praticada por
meio de atos, comportamentos ou palavras com inten¢gBes sexuais, ndo s6, mas
especialmente por parte de alguém em posicao privilegiada;

O GNDI repudia qualquer atitude ou comportamento que contenha assédio.

Violagdes

Os colaboradores, dirigentes, estagiarios, temporarios, jovens aprendizes e prestadores
de servicos internos que violarem o Codigo de Conduta Etica ou a sua esséncia ficardo
sujeitos as consequéncias legais e administrativas aplicaveis, conforme disposto na
legislacéo civil, penal e trabalhista.

A aplicacéo de sangdes devido a transgressdes as normas do Cédigo de Conduta Etica
serd apreciada caso a caso e devera considerar: (i) a natureza e a gravidade da
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transgressao; (ii) o cargo do transgressor e suas responsabilidades; (iii) o histérico do
transgressor e as circunstancias atenuantes; (iv) os meios utilizados e os fins
almejados; (v) os riscos envolvidos; e (vi) as possiveis consequéncias da sancéo.

A geréncia de compliance sera responsavel pela andlise do caso concreto, sendo que a
aplicacdo das eventuais sancdes devem ter a validacdo do Departamento Juridico.
Dentre as sancgdes, sdo elencadas: (i) orientacdo verbal; (ii) adverténcia escrita; (iii)
suspensdo com ou sem perda de remuneracdo; ou (iv) dispensa com ou sem justa
causa.

Em hipétese alguma, a aplicacdo do presente Codigo serd justificativa para violar
preceitos e normas emanadas por autoridades legalmente competentes, ja que o
referido material ndo se destina a esse tipo de soberania e nem pretende substituir tais
autoridades.

Disposices Gerais

O presente Cddigo de Conduta Etica vigorara por tempo indeterminado e podera ser
atualizado a qualquer tempo.

As diretrizes e orientagbes contidas neste Codigo estardo disponiveis, de forma
permanente, na sua homepage (site) e Intranet, e serdo levadas ao conhecimento de
todos os colaboradores, dirigentes, estagiarios, temporarios, jovens aprendizes e
prestadores de servicos internos do GNDI, bem como aos demais publicos pertinentes,
sendo realizados treinamentos periédicos sobre a necessidade de seu cumprimento.

Eventuais assuntos abordados de forma mais sucinta no presente Cédigo e outros
eventualmente ndo abordados, ndo reduzem a importancia e observancia na aplicagao
de regras gerais de boas condutas e politicas éticas socialmente aceitas. Qualquer
tolerdncia por parte do GNDI ndo deverd ser entendida como uma renovacdo ou
desconsideracédo permanente da regra.

O presente Cédigo de Conduta Etica podera ser distribuido de forma eletrdnica e/ou
fisica.
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