




Tenho o prazer de confirmar que o Grupo
NotreDameIntermédicareafirma o seu apoio aos
DezPrincípiosdo PactoGlobaldas NaçõesUnidas
nas áreas de Direitos Humanos,Trabalho, Meio
Ambientee Combateà Corrupção.

Reconhecemosque um requisito fundamentalpara
a participaçãono PactoGlobalé o envio anualde
umaComunicaçãode Progresso(COP),descrevendo
os esforçosna implementaçãodos dez princípios.
Assim,neste COPdescrevemosnossasaçõespara
melhorar continuamente a integração do Pacto
Global e seus princípios em nossa estratégia de
negócios, cultura e operações cotidianas.
Renovamosnestaoportunidadea nossaintençãode
apoiare difundir os Princípiosdo PactoGlobale os
Objetivos de DesenvolvimentoSustentável(ODS)
dentrodenossaesferade influência.

Atenciosamente,

Sr. IrlauMachadoFilho
PresidenteςGrupoNotreDameIntermédica
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O Grupo NotreDameIntermédica
Melhores soluções em saúde e odontologia

Fundadoem 1968 e sediado em São
Paulo (SP), o Grupo NotreDame
Intermédica (GNDI) opera planos de
saúde e planos odontológicos.
Empregamos mais de 14 mil
colaboradores e temos mais de 4,6
milhõesdebeneficiários.

O GNDI é pioneiro em Medicina
Preventiva e oferece as melhores
soluçõesemsaúdee odontologia.

OGruposedestacapor oferecerserviços
de qualidade nas Redes Própria e
Credenciada de Centros Clínicos,
Hospitais, Prontos-Socorros e
Maternidades, além de Clínicas
Odontológicas. Um de nossosprincipais
conceitosé promover um atendimento
baseadono melhor acolhimento e na
segurançadosnossospacientes.

Estimulamos a adoção de hábitos
saudáveispara proporcionar qualidade
devidae bem-estaraosbeneficiários.

Nossos números
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Excelência no atendimento
O Grupo NotreDameIntermédica se 
diferencia pelo relacionamento 
transparente, ético e comprometido 
com seus beneficiários, Clientes e 
todos os demais públicos de 
contato. Prestamos serviços 
personalizados a preços acessíveis.
Temos um dos melhores índices de 
satisfação de atendimento segundo 
nossos próprios beneficiários, de 
acordo com indicadores da ANS 
(Agência Nacional de Saúde 
Suplementar).

Sustentabilidade: com base 
em um sistema 
economicamente sólido, 

socialmente responsável e em 
constante aprimoramento, 
oferecemos a melhor qualidade em 
serviços e produtos a custos 
acessíveis, contribuindo para o 
avanço do segmento da saúde no 
País.

Assistência: promovemos a 
prevenção e a assistência 

integral à saúde, com acolhimento, 
por meio de diagnósticos rápidos e 
tratamentos inteligentes. 
Incentivamos a adoção de hábitos 
saudáveis em cada etapa do 
atendimento e proporcionamos às 
empresas clientes a redução do 
absenteísmo.

Eficiência na 
gestão de custo
O modelo de negócios do Grupo 
NotreDameIntermédica prioriza 
uma gestão eficiente e sustentável 
de custo assistencial de saúde e 
odontológico, sempre visando 
preços acessíveis aos nossos mais 
variados públicos, com produtos de 
grande abrangência e diversidade de 
coberturas e vantagens exclusivas.

Qualidade: somos 
obstinados pelo 

aprimoramento contínuo da 
qualidade dos nossos serviços, 
amparados pela excelência do corpo 
clínico. Todos os processos são 
analisados para garantir segurança e 
eficiência aos nossos beneficiários, 
buscando a longevidade de nossa 
operação.

Inovação: investimos em 
pesquisas, tecnologia, 

inovação e processos que garantem 
a confiança e segurança aos nossos 
clientes.

Pessoas: adotamos as 
melhores práticas de gestão 

de pessoas e atraímos talentos 
alinhados com a nossa marca, 
valores e paixão em servir com 
qualidade. 

CONHEÇA NOSSOS PRINCÍPIOS ESTRATÉGICOS:
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Pacto Global

Segundo o site do Pacto Global, 

άƻ tŀŎǘƻ Dƭƻōŀƭ Ş ǳƳŀ ŎƘŀƳŀŘŀ ǇŀǊŀ ŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ 
alinharem suas estratégias e operações a 10 princípios 

universais nas áreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio 
Ambiente e Anticorrupção e desenvolverem ações que 

contribuam para o enfrentamento dos desafios da 
sociedade. É hoje a maior iniciativa de sustentabilidade 

corporativa do mundo, com mais de 13 mil membros em 
ǉǳŀǎŜ ул ǊŜŘŜǎ ƭƻŎŀƛǎΣ ǉǳŜ ŀōǊŀƴƎŜƳ мслǇŀƝǎŜǎΦέ

Direitos Humanos

1 | As empresas devem apoiar e 
respeitar a proteção de direitos 
humanos reconhecidos 
internacionalmente.

2 | Assegurar-se de sua não 
participação em violações destes 
direitos.

Trabalho

3 | As empresas devem apoiar a 
liberdade de associação e o 
reconhecimento efetivo do direito à 
negociação coletiva.

4 | A eliminação de todas as formas 
de trabalho forçado ou compulsório.

5 | A abolição efetiva do trabalho 
infantil.

6 | Eliminar a discriminação no 
emprego.

Meio ambiente

7 | As empresas devem apoiar uma 
abordagem preventiva aos desafios 
ambientais.

8 | Desenvolver iniciativas para 
promover maior responsabilidade 
ambiental.

9 | Incentivar o desenvolvimento e 
difusão de tecnologias 
ambientalmente amigáveis.

Anticorrupção

10 | As empresas devem combater a 
corrupção em todas as suas formas, 
inclusive extorsão e propina.
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Direitos Humanos

O Código de Conduta e Ética do 
Grupo NotreDameIntermédica 
(GNDI) aponta que o respeito a 
proteção de direitos humanos 
reconhecidos internacionalmente 
deve ser assegurado por todos e 
será assegurado pelo GNDI. 

Em todos os relacionamentos, 
devemos garantir atitudes 
respeitosas, profissionais, seguras, 
dignas e livre de assédio de toda 
espécie. 

O GNDI vem trabalhando 
continuamente para avançar sobre 
os temas de direitos humanos.

Medicina Preventiva

Acreditamos que os cuidados com a 
saúde começam na prevenção de 
doenças e na adoção de hábitos 
saudáveis.

Em 1982, adotamos de forma 
pioneira o conceito de Assistência 
Integral à Saúde. Com isso, 
oferecemos diversas iniciativas 
totalmente gratuitas que incentivam 
rotinas saudáveis, combatem o 
sedentarismo e tratam doenças 
crônicas.  O GNDI atua nos três 
níveis de prevenção: Primário, 
Secundário e Terciário.

1 PREVENÇÃO
PRIMÁRIA

Educação para a saúde
Medicina Preventiva

Å Palestra, grupos de apoio e oficinas 
de saúde - equipe multiprofissional.

Programa Gestação Segura

ÅMonitoramento da gestação e pós-
parto através de equipe 
multidisciplinar, com cursos de 
preparo para o parto e materiais 
informativos;

ÅOrientações por telefone - pré-
natal, alimentação, hábitos, 
vacinação,

Å Amamentação, planejamento 
familiar, cuidados com o bebê e 
preventiva premiada.

No nível primário, o GNDI adota 
iniciativas destinadas a promover a 
saúde e estímulo ao 
desenvolvimento de autocuidados.
As ações de promoção a saúde são 
conduzidas por equipes 
especializadas multidisciplinares, 
que atendem os beneficiários em 
seu local de trabalho, em nossas 
unidades de Medicina Preventiva 
(realizando palestras, oficinas de 
saúde, grupos de apoio) e através de 
nossos conteúdos virtuais como 
vídeos, blogs de saúde, cartilhas, 
etc.
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459.271 VIDAS BENEFICIADAS 
COM NOSSAS AÇÕES DE 
PROMOÇÃO A SAÚDE EM 2018

No ano de 2018 foi atingido o marco 
de 459.271 de vidas beneficiadas 
com ações de promoção a saúde. 
Totalizando 21,4% da população 
geral de beneficiários do plano, com 
temas relacionado a saúde materno 
infantil, prevenção do câncer, 
cuidados importantes em relação a 
dengue, febre amarela, saúde na 
terceira idade, diabetes, 
hipertensão, doenças 
cardiovasculares, alimentação 
saudável, obesidade entre outros.

2 PREVENÇÃO 
SECUNDÁRIA

PAC ςPrograma de Apoio
ao Paciente Crônico

ÅGerenciamento de doenças crônicas 
- de baixa a moderada gravidade;

ÅMonitoramento telefônico 
paramédico, com supervisão 
médica, integrando ações 
preventivas, educativas e proativas;

Å Cardiopatia, hipertensão, diabetes, 
obesidade, asma, coluna e gestação 
alto risco.

Resultados Efetivos

ÅMelhora da adesão ao tratamento e 
hábitos saudáveis;

Å Agilidade na solução de 
intercorrências;

ÅMelhora da satisfação/qualidade de 
vida;

Å Suporte a pacientes e familiares, 
médicos e empresas.

No nível secundário, o GNDI atua no 
desenvolvimento de programas de 
apoio ao paciente crônico, idoso, 
oncológico e gestantes para 
atendimento e direcionamentos dos 
casos de baixa, média e alta 
complexidade. Desta forma busca 
resolutividade assertiva em seu 
tratamento e qualidade de vida a 
nossos beneficiários com 
atendimento centralizado em 
unidades de Medicina Preventiva 
situadas em São Paulo, ABC, 
Campinas, Jundiaí, Sorocaba, Rio de 
Janeiro e Santos.

3 PREVENÇÃO 
TERCIÁRIA

CASE- Acompanhamento 
Multidisciplinar de Casos de 

Alta Complexidade

ÅGerenciamento da saúde do doente 
de alta complexidade;

Å Paciente com alto nível de 
dependência física ou mental; 

Å Pacientes com re-internaçõesde 
alto custo;

Å Pacientes com patologias múltiplas 
e/ou complexas;

Å Pacientes com problemas 
socioeconômicos e/ou familiares.

O nível terciário refere-se ao 
gerenciamento de casos de alta 
complexidade, com perda de 
autonomia. Nestes casos, o GNDI 
realiza atendimento centralizado em 
unidades especializadas, 
proporcionando um tratamento 
coordenado e abrangente, com 
equipe multidisciplinar, além de Call
Center 24 horas e Home Care.
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PAI ςPrograma de 
Assistência ao Idoso

ÅAtendimento integral aos idosos 
por meio de equipe 
multidisciplinar, chefiada por 
médicos geriatras;

ÅOs participantes recebem 
tratamento centralizado, 
especializado, com suporte de 
fisioterapeutas, fonoaudiólogos e 
nutricionistas;

ÅPromove um envelhecimento 
saudável para pessoas com 60 
anos ou mais.

Programas de apoio 

Nossos programas de nível 
secundário incluem Programa de 
Apoio ao Paciente Crônico, Programa 
Gestação Segura e Programa de 
Assistência ao Idoso e Oncologia. 
São elegíveis para nossos programas 
pacientes com diabetes, 
hipertensão, doenças cardíacas, 
asma infantil, obesidade, problemas 
de coluna, idosos, oncológicos e 
gestantes. No Programa de Apoio ao 
Paciente Crônico acompanhamos os 
pacientes que apresentam a doença 
instalada, oferecemos facilidade em 
indicação de médicos de referência, 
acesso aos nossos conteúdos de 
saúde, atendimento nutricional 
direcionado e centralizamos nosso 
telefone como referência em 
dúvidas de saúde. Esse paciente 
recebe nosso contato 
periodicamente para checagem de 
cuidados com a saúde, recebe 
orientações de saúde física, mental e 
nutricional. 

Para os casos que já apresentam 
uma evolução da doença ou o idoso 
com fragilidade e pacientes 
oncológicos direcionamos esses 
casos para um atendimento 
centralizado e multidisciplinar em 
nossas 10 unidades exclusivas de 
Medicina Preventiva, com equipe 
especializada e infraestrutura 
adequada (fisioterapia, auditórios, 
sala infusão de medicamentos, 
enfermaria, centro de dispensação 
de medicamentos, consultórios, 
etc). 

Para esse perfil de paciente que 
precisam de maior suporte para 
controlar sua doença oferecemos 
médicos especialistas e equipe 
multidisciplinar (nutricionista, 
psicóloga, educador físico, 
fisioterapeuta, terapeuta 
ocupacional, assistente social) com 
atendimentos individuais e 
realizando grupos de apoio. 

Para gestantes contamos com 
suporte telefônico, grupos 
destinados a gestantes como 
preparo para o parto, cuidados com 
recém-nascido, aleitamento 
materno, nutrição para gestantes 
entre outros, relação próxima com 
nossos centros clínicos e 
maternidades trazendo melhor 
sinergia na linha de cuidado 
materno infantil e com uma atenção 
especial para aquelas que são de 
alto risco com equipe especializada 
para essa gestação.

195.373 pacientes que passaram 
pelos Programas de Medicina 
Preventiva no ano de 2018.
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Políticas de Diversidade

O primeiro passo para assegurar a 
proteção de direitos humanos é a 
criação e execução de políticas que 
contemplam fatores de diversidade. 
Seguem no quadro abaixo nossas 
principais resoluções sobre o tema.

Incentivo a contratação
de estagiário.
Nas áreas que possuem profissionais 
especialistas (Psicólogos, 
Nutricionistas, Enfermeiros, 
Farmacêuticos, Engenheiros, 
Administradores...), o GNDI oferece 
oportunidades de estágio, prezando 
pelo desenvolvimento do estagiário 
e efetivações quando há vagas 
efetivas disponíveis. A empresa 
possui um Programa de Estágio com 
duração mínima de seis meses.

Jovem Aprendiz (Política de 
Recrutamento e Seleção)
O GNDI prima pela formação 
profissional de jovens, mantendo o 
programa de jovem aprendiz, em 
parceria com entidades de formação 
externas. A Organização cumpre a 
cota estabelecida na legislação em 
relação ao menor aprendiz e investe 
de fato nessas pessoas, que são 
encaminhadas para realização de 
curso técnico em instituições 
formadoras reconhecidas pelo 
Ministério do Trabalho e 
acompanhadas formalmente pela 
área de Desenvolvimento 
Organizacional.

PcD(Política de Recrutamento e 
Seleção) 
É compromisso do GNDI não só o 
cumprimento da cota legal, mas 
também proporcionar um ambiente 
adequado e respeitoso e 
treinamento para os colaboradores 
PCDs.
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Mulheres no GNDI

Segundo levantamento realizado em 
janeiro de 2019, 79,38% do quadro 
de colaboradores é composto pelo 
sexo feminino e 68,37% do quadro 
de líderes é composto pelo sexo 
feminino.

Segue abaixo a composição do perfil 
do profissional GNDI de acordo com 
o local de trabalho:

PERFIL NO CORPORATIVO PERFIL EM HOSPITAIS

Faixa etária do 
profissional GNDI

O gráfico ao lado apresenta a média 
de idade dos profissionais GNDI, de 
acordo com levantamento realizado 
em janeiro de 2019. A média da 
população geral é de 36 anos. 
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TRABALHO

Atrair, capacitar e tornar o ambiente 
de trabalho o melhor possível é vital 
para o sucesso do Grupo NotreDame
Intermédica.  Apenas desta forma 
conseguiremos buscar a nossa 
Ƴƛǎǎńƻ ŘŜ ά¢ƻǊƴŀǊ ǎŀǵŘŜ ŘŜ 
qualidade acessível a gerações de 
.ǊŀǎƛƭŜƛǊƻǎέΦ 

Políticas De Trabalho

Combate ao trabalho Infantil
(Código de Conduta e Ética)
Nas suas atividades, todos os seus 
membros devem respeitar e cumprir 
a legislação vigente, que proíbe o 
trabalho de crianças e adolescentes 
menores de 18 anos, exceto na 
condição de aprendizes, a partir de 
14 anos, desde que o trabalho não 
tenha características de 
insalubridade e periculosidade;

Discriminação
(Código de Conduta e Ética)
No ambiente profissional as pessoas 
devem ser tratadas indistintamente 
e reconhecidas por suas atitudes e 
competências. O GNDI não tolera 
qualquer prática de discriminação e/ 
ou assédio em função de: gênero; 
identidade; cor; origem; 
nacionalidade; cidadania; idade; 
convicção religiosa, filosófica ou 
política; preferência sexual; cultura; 
descendência; estado civil; 
deficiência; posição 
socioeconômica; cargo ou função; 
ou qualquer outra característica 
pessoal ou social;

Trabalho escravo 
(Código de Conduta e Ética)
O trabalho escravo, forçado ou 
compulsório gera restrições à 
liberdade do trabalhador e pode não 
oferecer condições mínimas de 
dignidade. É um compromisso de 
todos eliminar todas as formas de 
trabalho análogo ao de escravo, 
devendo denunciar os infratores em 
caso de constatação dessa prática.
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Educação e 
Desenvolvimento

O Grupo NotreDameIntermédica 
considera a educação e o 
aprimoramento profissional como 
forma legítima das pessoas se 
desenvolverem e superarem seus 
desafios e metas, conquistando 
novos patamares e se engajando 
ainda mais com a nossa missão: 
Tornar saúde de qualidade acessível 
a geração de brasileiros.

Contamos com uma importante 
ferramenta de educação continuada: 
a Universidade Corporativa 
(UniGNDI).

A UniGNDIé uma plataforma para 
administração de conteúdos online e 
presenciais, organizada em Trilhas de 
Aprendizagem, estruturadas de 
acordo com a função e área de 
atuação. 

Em 2018, obtivemos uma média de 
134,38 horas de treinamento por 
colaborador. Com base nas 
estimativas do relatório do 
panorama do treinamento no Brasil, 
superamos a média nacional que 
aponta uma média de 21 horas de 
treinamento anuais por colaborador. 
Nossa média supera também a 
alcançada nos Estados unidos, de 33 
horas.

Além dos conteúdos disponíveis na 
plataforma online, contamos com 
treinamentos presenciais. Entre eles, 
podemos destacar nosso Programa 
de Desenvolvimento de Liderança -
PDL.

Entendemos o desenvolvimento 
contínuo de nossa liderança como 
pilar fundamental de sustentação e 
crescimento do grupo.  Com início 
em 2016, nosso programa de 
desenvolvimento de líderes vem 
alcançado a cada ano um maior 
destaque.  Tivemos no ano de 2018, 
o total de 5.742 horas de 
treinamentos destinados aos nossos 
líderes.

Para o ano de 2019, o programa 
abrangerá um número ainda maior 
de participantes, contando com 
profissionais de níveis de supervisão, 
coordenação, gerente até a diretoria.

Veja alguns temas de cursos:

ω /ƽŘƛƎƻ ŘŜ /ƻƴŘǳǘŀ Ŝ ;ǘƛŎŀ
ω 9ǳ Ŝ ƻ Db5L ƴŀǎ wŜŘŜǎ {ƻŎƛŀƛǎ
ω [Ŝƛ !ƴǘƛŎƻǊǊǳǇœńƻ
ω DŜǎǘńƻ ŘŜ ǊŜǎƝŘǳƻǎ 
ω [Ŝƛ ŘŜ /ǊƛƳŜǎ !ƳōƛŜƴǘŀƛǎ
ω wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ /ƛǾƛƭ Ŝ /ǊƛƳƛƴŀƭ ŜƳ 
Acidentes de Trabalho
ω {ŜƎǳǊŀƴœŀ Ŝ {ŀǵŘŜ ƴƻ ¢ǊŀōŀƭƘƻ ŜƳ 
Serviços de Saúde ςNR32

134,38 horas de treinamento 

por colaborador em 2018

5742 horas de treinamentos 

destinados a líderes
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Programa Bem Viver

O colaborador do GNDI conta com o 
Programa Bem Viver, que tem como 
objetivo preservar a sua saúde e 
contribuir para o seu bem-estar. 

Inicialmente, o atendimento é feito 
por telefone 24 horas por dia para 
emergências e pode ligar quantas 
vezes achar necessário. Caso o 
problema exija um atendimento 
presencial, dependendo da situação, 
colaborador ou o seu familiar serão 
encaminhados para um profissional 
especializado em Psicologia, 
Psiquiatria, Serviço Social, Direito ou 
Consultoria Financeira.

Conte Comigo

O CONTE COMIGO! é um programa 
fornecido pela empresa que oferece 
assistência profissional e confidencial 
quando problemas pessoais 
comprometem a vida pessoal de seus 
colaboradores e o seu desempenho 
de trabalho.

Benefício totalmente gratuito que 
oferece suporte aos colaboradores 
do Grupo NotreDameIntermédica 
para diferentes situações. 

Dispõem de uma equipe de 
profissionais especializados para 
orientá-lo sobre questões 
emocionais (estresse, depressão, 
pânico, ansiedade etc.), dificuldades 
de relacionamento (pessoal ou 
profissional), abuso e dependência 
de álcool ou drogas, problemas 
familiares e com os filhos, apoio 
jurídico (exceto trabalhista), dicas 
para sanar problemas financeiros e 
qualquer outro problema de ordem 
pessoal que possa te afetar. 

Atividade física

Pensado para incentivar a prática de 
atividade física, os colaboradores do 
Grupo NotreDameIntermédica e os 
seus cônjuges podem usufruir de 
preços diferenciados e desconto em 
folha de pagamento nas academias 
BioRitmo e SmartFit. 

Clube Corrida & Caminhada

Pensando no bem-estar de seus 
colaboradores, desde 2016, 
promovemos a prática de corrida. 
Para aqueles que se interessam por 
essa atividade física, a Empresa 
custeia integralmente o valor das 
inscrições de corridas de rua, além 
de oferecer uma camiseta de corrida 
personalizada.
Em três anos foram mais de 1800 
inscrições pagas em mais de 20 
provas diferentes. Periodicamente 
ǘŀƳōŞƳ ǎńƻ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻǎ άtreinõesέΣ 
com a presença de instrutores 
profissionais.
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Olímpiada Bem Viver 

Realizada desde 2016 no Esporte 
Clube Sírio, em São Paulo, a 
Olimpíada bem viver conta com a 
participação de mais de 1000 
pessoas, entre colaboradores e seus 
respectivos acompanhantes. O 
evento contempla modalidades 
individuais e coletivas.

Para as crianças, o Grupo 
NotreDameIntermédica reserva 
uma surpresa pra lá de especial: o 
Espaço Kids, uma área de recreação 
com jogos, brincadeiras, cama 
elástica, piscina de bolinha e 
escorregador inflável.

Os atletas ganhadores de cada 
modalidade são agraciados com 
medalhas de ouro e todos os 
participantes também ganharam 
medalhas de participação.

Ações de comunicação

Ao longo do ano, campanhas de 
comunicação interna reforçam a 
mensagem de qualidade de vida 
para os nossos colaboradores. Dois 
exemplos de sucesso foram o Mês 
da Alimentação Saudável e o Mês de 
Combate ao Estresse. 
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Remuneração

Os princípios instituídos pelo Grupo 
NotreDameIntermédica, através da 
remuneração são essenciais para 
manter o equilíbrio na companhia, 
promovendo a atração, motivação e 
retenção dos talentos, adequando os 
padrões da companhia e as 
tendências de mercado, de acordo 
com Avaliação Individual de 
Desempenho dos colaboradores e 
cenário econômico da organização.

Os critérios de remuneração 
praticada na companhia, se 
dissemina de forma transparente e 
objetiva para todos os cargos, 
contemplando 100% da população, 
através da Política de Cargos e 
Salários publicada na intranet, 
estabelecendo critérios para os 
movimentos salariais, trabalhando a 
equidade dos salários, considerando 
as exigências legais e 
particularidades estabelecidas pelas 
categorias sindicais, de acordo com a 
regionalidade, visando assegurar a 
uniformidade de tratamento entre 
todas as unidades do Grupo 
NotreDameIntermédica.

Avaliação de Desempenho 

Em nosso modelo de avaliação de 
competências utilizamos 
competências organizacionais pré-
definidas por perfil de atuação 
(administrativo ou assistencial) e 
nível de complexidade, com objetivo 
de:

ÅEstabelecer comportamentos 
para nortear os colaboradores, de 
acordo com as diretrizes 
estratégicas da organização;

ÅEstabelecer um modelo de gestão 
de desempenho que possa avaliar 
o nível de domínio e exercício 
destas competências, de forma 
frequente e habitual;

ÅTornar transparente e justo o 
processo de Avaliação de 
Desempenho GNDI.
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