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CARTA DO PRESIDENTE

Tenho o prazer de confirmar que o Grupo
NotreDamelntermédicareafirma o seu apoio aos
Dez Principiosdo PactoGlobaldas Na¢desUnidas
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambientee Combatea Corrupgao

Reconhecemogue um requisito fundamentalpara

a participacaono PactoGlobalé o envio anualde

umaComunicacade ProgressqCOP)descrevendo
os esforgosna implementacdodos dez principios

Assim,neste COPdescrevemosiossasagdespara

melhorar continuamente a integracéo do Pacto
Global e seus principios em nossa estratégiade

negoécios, cultura e operacdes cotidianas

Renovamosestaoportunidadea nossaintencédode

apoiare difundir os Principiosdo PactoGlobale os

Objetivos de DesenvolvimentoSustentavel(ODS)
dentro de nossaesferade influéncia

Atenciosamente,

SrlirlauMachadadrilho
Presidente; GrupoNotreDamentermédica




O Grupd\otreDamdntermédica

Melhores solu¢des em saide e odontologia

Fundadoem 1968 e sediadoem Sao
Paulo (SP), o Grupo NotreDame
Intermédica (GNDI) opera planos de
saude e planos odontolégicos
Empregamos mais de 14 mil
colaboradorese temos mais de 4,6
milhdesde beneficiarios

O GNDI é pioneiro em Medicina
Preventiva e oferece as melhores
solu¢cdesem saudee odontologia

Nossos numeros

O Gruposedestacgoor oferecerservigos
de qualidade nas Redes Propria e
Credenciada de Centros Clinicos,
Hospitais, ProntosSocorros e
Maternidades, além de Clinicas
OdontolégicasUm de nossosprincipais
conceitosé promover um atendimento
baseadono melhor acolhimentoe na
segurancalosnossoacientes

Estimulamos a adocgdo de habitos
saudaveispara proporcionar qualidade
devidae bemestaraosbeneficiarios

50 ¥ ¥ oo
14,000 mil* Pioneiro em Medicina Uma das maiores

+50 anos de atuaciono

segmento empresarial colaboradores

Freventiva (1982) operadoras de sadde

do Pais;

@ n 2

+de 14 mil
dentistas credenciados

Corpo Clinico

4,6 milhdes™™ |
com+ de 3 mil pessoas

de beneficiarios

* Dados da Companhia em janeiro/2019
** Referente aos numeros de beneficidrios dos produtos satide e odontoldgico (incluindo Greenline)
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Exceléncia no atendimento
O GrupaNotreDamelntermédica se
diferencia pelo relacionamento
transparente, ético e comprometido
com seus beneficiarios, Clientes e
todos os demais publicos de
contato. Prestamos servigos

personalizados a precos acessiveis.

Temos um dos melhores indices de
satisfacao de atendimento segundo
nossos proprios beneficiarios, de
acordo com indicadores da ANS
(Agéncia Nacional de Saude
Suplementar).

CONHECA NOSSOS PRINCIPIOS ESTRATE(

Eficiéncia na

gestao de custo

O modelo de negdcios do Grupo
NotreDamelntermédica prioriza
uma gestéo eficiente e sustentavel
de custo assistencial de saude e
odontoldgico, sempre visando
precos acessiveis aos n0ossos mais
variados publicos, com produtos de
grande abrangéncia e diversidade de
coberturas e vantagens exclusivas.

Sustentabilidadecom base
il em um sistema

economicamente sdlido,
socialmente responsavel e em
constante aprimoramento,
oferecemos a melhor qualidade em
servigos e produtos a custos
acessiveis, contribuindo para o
avanco do segmento da salde no
Pais.

Assisténciapromovemos a
prevencao e a assisténcia

integral a saude, com acolhimento,
por meio de diagndésticos rapidos e
tratamentos inteligentes.
Incentivamos a adocédo de habitos
saudaveis em cada etapa do
atendimento e proporcionamos as
empresas clientes a reducédo do
absenteismo.

. Qualidade:somos

9 obstinados pelo
aprimoramento continuo da
gualidade dos nossos servicos,
amparados pela exceléncia do corpo
clinico. Todos 0s processos sao
analisados para garantir seguranca e
eficiéncia aos nossos beneficiarios,
buscando a longevidade de nossa
operacao.

Inovacéao:investimos em
pesquisas, tecnologia,
inovacao e processos que garantem

a confianca e segurancga aos N0ssos
clientes.

Pessoasadotamos as
melhores praticas de gestao
de pessoas e atraimos talentos
alinhados com a nossa marca,
valores e paixdo em servir com

gualidade.
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Pacto Global

Segundo o site do Pacto Global,

G2 tlOG2 Df2olrft S dzYl OKIF YFRF LI N}
alinharem suas estratégias e operacdes a 10 principios
universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupgéo e desenvolverem agdes que
contribuam para o enfrentamento dos desafios da
sociedade. E hoje a maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo, com mais de 13 mil membros em
jdzZt &S yn NBRSa t20FA&ax 1jdzS FoNIy3aSY

Direitos Humanos Trabalho

1| As empresas devem apoiar e 3| As empresas devem apoiar a
respeitar a prote¢do de direitos liberdade de associagéo e o
humanos reconhecidos reconhecimento efetivo do direito a
internacionalmente. negociacao coletiva.

2 | Assegurasse de sua nao 4| A eliminacao de todas as formas
participacdo em violagdes destes de trabalho forcado ou compulsério.
direitos.

5| A aboli¢éo efetiva do trabalho
infantil.
Meio ambiente - b, A
6 | Eliminar a discriminac¢éo no
7 | As empresas devem apoiaruma  €MPrego.
abordagem preventiva aos desafios
ambientais.
8 | Desenvolver iniciativas para Antlcorrngao
promover maior responsabilidade

ambiental. 10 | As empresas devem combater a

corrupgdo em todas as suas formas,

9 | Incentivar o desenvolvimento e inclusive extorsdo e propina.

difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.
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O Codigo de Conduta e Etica do
GrupoNotreDamelntermédica
(GNDI) aponta que o respeito a
protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente
deve ser assegurado por todos e
serd assegurado pelo GNDI.

Em todos os relacionamentos,
devemos garantir atitudes
respeitosas, profissionais, seguras,
dignas e livre de assédio de toda
espécie.

O GNDI vem trabalhando
continuamente para avancar sobre
os temas de direitos humanos.

Acreditamos que os cuidados com a
saude comecam na prevencao de
doencas e na adocéo de habitos
saudaveis.

Em 1982, adotamos de forma
pioneira o conceito de Assisténcia
Integral a Saude. Com isso,
oferecemos diversas iniciativas
totalmente gratuitas que incentivam
rotinas saudaveis, combatem o
sedentarismo e tratam doencas
cronicas. O GNDI atua nos trés
niveis de prevencao: Primario,
Secundario e Terciario.

1 PREVENCAO
PRIMARIA

Educacéo para a saude
Medicina Preventiva

A Palestra, grupos de apoio e oficinas
de saude equipe multiprofissional.

Programa Gestacao Segura

Monitoramento da gestagao e pos
parto através de equipe
multidisciplinar, com cursos de
preparo para o parto e materiais
informativos;

Orientacdes por telefonepré-
natal, alimentacao, habitos,
vacinacao,

Amamentacao, planejamento
familiar, cuidados com o bebé e
preventiva premiada.

No nivel primério, o GNDI adota
iniciativas destinadas a promover a
saude e estimulo ao
desenvolvimento de autocuidados.
As acdes de promocao a saude séo
conduzidas por equipes
especializadas multidisciplinares,
gue atendem os beneficiarios em
seu local de trabalho, em nossas
unidades de Medicina Preventiva
(realizando palestras, oficinas de
saude, grupos de apoio) e através de
nossos conteddos virtuais como
videos, blogs de saude, cartilhas,
etc.

—44



No ano de 2018 foi atingido o marco
de 459.271 de vidas beneficiadas
com ac¢les de promocéao a saude.
Totalizando 21,4% da populacao
geral de beneficiarios do plano, com
temas relacionado a saude materno
infantil, prevencao do cancer,
cuidados importantes em relacéo a
dengue, febre amarela, saude na
terceira idade, diabetes,
hipertenséo, doengas
cardiovasculares, alimentacao
saudavel, obesidade entre outros.

PREVENCAO
SECUNDARIA

PACc Programa de Apoio
ao Paciente Crbnico

A Gerenciamento de doencas cronicas
- de baixa a moderada gravidade;

A Monitoramento telefdnico
paramédico, com supervisao
médica, integrando acdes
preventivas, educativas e proativas;
Cardiopatia, hipertenséo, diabetes,

obesidade, asma, coluna e gestacag

alto risco.
Resultados Efetivos

Melhora da adeséo ao tratamento e
habitos saudaveis;
Agilidade na solucéo de
intercorréncias;
Melhora da satisfacédo/qualidade de
vida;

A Suporte a pacientes e familiares,
médicos e empresas.

—

No nivel secundario, o GNDI atua no
desenvolvimento de programas de
apoio ao paciente cronico, idoso,
oncoldégico e gestantes para
atendimento e direcionamentos dos
casos de baixa, média e alta
complexidade. Desta forma busca
resolutividade assertiva em seu
tratamento e qualidade de vida a
nossos beneficiarios com
atendimento centralizado em
unidades de Medicina Preventiva
situadas em Sao Paulo, ABC,
Campinas, Jundiai, Sorocaba, Rio de
Janeiro e Santos.

PREVENCAO
TERCIARIA

CASEAcompanhamento
Multidisciplinar de Casos de
Alta Complexidade

3

A Gerenciamento da satide do doente
de alta complexidade;

A Paciente com alto nivel de
dependéncia fisica ou mental;

A Pacientes come-internacdesie
alto custo;

A Pacientes com patologias multiplas
e/ou complexas;

A Pacientes com problemas
socioecondmicos e/ou familiares.

O nivel terciéario referse ao
gerenciamento de casos de alta
complexidade, com perda de
autonomia. Nestes casos, o0 GNDI
realiza atendimento centralizado em
unidades especializadas,
proporcionando um tratamento
coordenado e abrangente, com
equipe multidisciplinar, além deall

Center 24 horas e Hontéare P

44



A Atendimento integral aos idosos
por meio de equipe
multidisciplinar, chefiada por
médicos geriatras;

A Os participantes recebem
tratamento centralizado,
especializado, com suporte de
fisioterapeutas, fonoaudiélogos e
nutricionistas;

A Promove um envelhecimento
saudavel para pessoas com 60
anos ou mais.

Nossos programas de nivel
secundario incluem Programa de
Apoio ao Paciente Cronico, Programa
Gestacdo Segura e Programa de
Assisténcia ao Idoso e Oncologia.
Sao elegiveis para nossos programas
pacientes com diabetes,

hipertenséo, doencgas cardiacas,
asma infantil, obesidade, problemas
de coluna, idosos, oncolégicos e
gestantes. No Programa de Apoio ao
Paciente Cronico acompanhamos o0s
pacientes que apresentam a doenca
instalada, oferecemos facilidade em
indicagdo de meédicos de referéncia,
acesso aos nossos conteudos de
saude, atendimento nutricional
direcionado e centralizamos nosso
telefone como referéncia em

duvidas de saude. Esse paciente
recebe nosso contato
periodicamente para checagem de
cuidados com a saude, recebe
orientagOes de saude fisica, mental e
nutricional.

—

Para os casos que ja apresentam
uma evolugéo da doenga ou o idoso
com fragilidade e pacientes
oncologicos direcionamos esses
casos para um atendimento
centralizado e multidisciplinar em
nossas 10 unidades exclusivas de
Medicina Preventiva, com equipe
especializada e infraestrutura
adequada (fisioterapia, auditorios,
sala infusdo de medicamentos,
enfermaria, centro de dispensagéo
de medicamentos, consultorios,
etc).

Para esse perfil de paciente que
precisam de maior suporte para
controlar sua doenca oferecemos
médicos especialistas e equipe
multidisciplinar (nutricionista,
psicéloga, educador fisico,
fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, assistente social) com
atendimentos individuais e
realizando grupos de apoio.

Para gestantes contamos com
suporte telefonico, grupos
destinados a gestantes como
preparo para o parto, cuidados com
recémnascido, aleitamento
materno, nutricdo para gestantes
entre outros, relacdo proxima com
Nossos centros clinicos e
maternidades trazendo melhor
sinergia na linha de cuidado
materno infantil e com uma atencao
especial para aquelas que sao de
alto risco com equipe especializada
para essa gestacao.

195.373 pacientes que passaram

pelos Programas de Medicina
Preventiva no ano de 2018.

11
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Politicas de Diversidade

O primeiro passo para assegurar a
protecéo de direitos humanos é a
criacdo e execucao de politicas que
contemplam fatores de diversidade.
Seguem no quadro abaixo nossas
principais resolu¢des sobre o tema.

Incentivo a contratacéo

de estagiario.

Nas &reas que possuem profissionais
especialistas (Psicologos,
Nutricionistas, Enfermeiros,
Farmacéuticos, Engenheiros,
Administradores...), 0 GNDI oferece
oportunidades de estagio, prezando
pelo desenvolvimento do estagiario
e efetivacbes quando ha vagas
efetivas disponiveis. A empresa
possui um Programa de Estagio com
duracdo minima de seis meses.

Jovem AprendiZPolitica de
Recrutamento e Selecao)

O GNDI prima pela formagéo
profissional de jovens, mantendo o
programa de jovem aprendiz, em
parceria com entidades de formacéo
externas. A Organizacdo cumpre a
cota estabelecida na legislagéo em
relagcdo ao menor aprendiz e investe
de fato nessas pessoas, que sao
encaminhadas para realizacao de
curso técnico em instituicées
formadoras reconhecidas pelo
Ministério do Trabalho e
acompanhadas formalmente pela
area de Desenvolvimento
Organizacional.

PcD(Politica de Recrutamento e
Selecéo)

E compromisso do GNDI n&o sé o
cumprimento da cota legal, mas
também proporcionar um ambiente
adequado e respeitoso e
treinamento para os colaboradores
PCDs




Mulheres no GNDI

Segundo levantamento realizado em

janeiro de 2019, 79,38% do quadro 79,38% 20,62%
de colaboradores é composto pelo

sexo feminino e 68,37% do quadro Mulheres Homens
de lideres é composto pelo sexo

feminino.

Segue abaixo a composicéo do perfil
do profissional GNDI de acordo com
o local de trabalho:

Género Género

68,70% 31,30% 81,75% 18,25%
Mulheres Homens Mulheres Homens
Cargos de Lideranga Cargos de Lideranca
57,72% 42,28% 73,37% 26,63%
Mulheres Homens Mulheres Homens

Faixa etaria do
profissional GNDI . )
Faixa Etaria MEDIA POPULACAO

36 Anos

O gréfico ao lado apresenta a médii ™ a073  43%9

de idade dos profissionais GNDI, d¢ :

acordo com levantamento realizado __ 1 con 1.845

em janeiro de 2019. Amédiada .. 516

populacéo geral é de 36 anos. 0

ATE 1B ANOS DE1BAZ25ANOS DE25A35ANDS DE35SA45ANOS DEAS AS5ANOS SUI’EII.IDII&SE
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TRABALHO

Atrair, capacitar e tornar o ambiente
de trabalho o melhor possivel é vital
para o sucesso do GrupimtreDame
Intermédica. Apenas desta forma
conseguiremos buscar a nossa
YAdan2 RS ac¢2NyI N
gualidade acessivel a geragfes de

NI} 3Af SANRAED

Politicas De Trabalho

Combate ao trabalho Infantil
(Codigo de Conduta e Etica)

Nas suas atividades, todos o0s seus
membros devem respeitar e cumprir
a legislacéo vigente, que proibe o
trabalho de criancas e adolescentes
menores de 18 anos, exceto na
condicao de aprendizes, a partir de
14 anos, desde que o trabalho ndo
tenha caracteristicas de
insalubridade e periculosidade;

Discriminacao

(Cédigo de Conduta e Etica)

No ambiente profissional as pessoas
devem ser tratadas indistintamente
e reconhecidas por suas atitudes e
competéncias..O.GNDI né&o tolera
GudifuR rati® Qe discriminagéo e/
ou assédio em funcao de: género;
identidade; cor; origem;
nacionalidade; cidadania; idade;
convicgao religiosa, filosofica ou
politica; preferéncia sexual; cultura;
descendéncia; estado civil;
deficiéncia; posicao
socioecondmica; cargo ou funcéo;
ou qualquer outra caracteristica
pessoal ou social;

Trabalho escravo

(Codigo de Conduta e Etica)

O trabalho escravo, forcado ou
compulsorio gera restricdes a
liberdade do trabalhador e pode nao
oferecer condi¢cdes minimas de
dignidade. E um compromisso de
todos eliminar todas as formas de
trabalho analogo ao de escravo,
devendo denunciar os infratores em
caso de constatacao dessa pratica.




O GrupoNotreDamelntermédica
considera a educacéo e o
aprimoramento profissional como
forma legitima das pessoas se
desenvolverem e superarem seus
desafios e metas, conquistando
novos patamares e se engajando
ainda mais com a nossa missao:
Tornar salde de qualidade acessivel
a geracao de brasileiros.

Contamos com uma importante
ferramenta de educagéo continuada:
a Universidade Corporativa
(UniGND).

\N UniGNDI

A UniIGNDE uma plataforma para
administracdo de contetdos online e
presenciais, organizada em Trilhas de
Aprendizagem, estruturadas de
acordo com a funcao e area de
atuacao.

de treinamento
por colaborador em 2018

de treinamentos
destinados a lideres

Em 2018, obtivemos uma média de
134,38 horas de treinamento por
colaborador. Com base nas
estimativas do relatério do
panorama do treinamento no Brasil,
superamos a média nacional que
aponta uma média de 21 horas de
treinamento anuais por colaborador.
Nossa média supera também a
alcancada nos Estados unidos, de 33
horas.

Além dos conteudos disponiveis na
plataforma online, contamos com
treinamentos presenciais. Entre eles,
podemos destacar nosso Programa
de Desenvolvimento de Lideranga
PDL.

Entendemos o desenvolvimento
continuo de nossa lideranga como
pilar fundamental de sustentacao e
crescimento do grupo. Com inicio
em 2016, nosso programa de
desenvolvimento de lideres vem
alcancado a cada ano um maior
destaque. Tivemos no ano de 2018,
o total de 5.742 horas de
treinamentos destinados aos N0sSsos
lideres.

Para o ano de 2019, o programa
abrangerda um numero ainda maior
de participantes, contando com
profissionais de niveis de supervisao,
coordenacdao, gerente até a diretoria.

Veja alguns temas de cursos:

EeE€eEEEEC

wSalLRyal
Acidentes de Trabalho
®w { S3dNI Y el
Servigos de SaludeNR32


http://www.interclube.com.br/categorias#educacao-e-cursos

O colaborador do GNDI conta com o
Programa Bem Viver, que tem como
objetivo preservar a sua saude e
contribuir para o seu berastar.

Conte Comigo

&

(ONTE
(OMI60!

fipoio profissional 24 horas para solugdes pessoais

OCONTE COMIG®uum programa
fornecido pela empresa que oferece
assisténcia profissional e confidenc

guando problemas pessoais
comprometem a vida pessoal de s¢
colaboradores e o seu desempenhd
de trabalho.

Beneficio totalmente gratuito que
oferece suporte aos colaboradores
do GrupoNotreDamelntermédica
para diferentes situacoes.

Disp6em de uma equipe de
profissionais especializados para
orienté-lo sobre questdes
emocionais (estresse, depressao,
panico, ansiedade etc.), dificuldades
de relacionamento (pessoal ou
profissional), abuso e dependéncia
de alcool ou drogas, problemas
familiares e com os filhos, apoio
juridico (exceto trabalhista), dicas
para sanar problemas financeiros e
qualquer outro problema de ordem
pessoal que possa te afetar.

—

Inicialmente, o atendimento é feito
por telefone 24 horas por dia para
emergéncias e pode ligar quantas
vezes achar necessario. Caso o
problema exija um atendimento
presencial, dependendo da situagéo,
colaborador ou o seu familiar seréo
encaminhados para um profissional
especializado em Psicologia,
Psiquiatria, Servi¢co Social, Direito ou
Consultoria Financeira.

Atividade fisica

Pensado para incentivar a pratica de
atividade fisica, os colaboradores do
GrupoNotreDamelntermédica e 0s
seus cbnjuges podem usufruir de
precos diferenciados e desconto em
folha de pagamento nas academias
BioRitmo eSmartFit

Clube Corrida & Caminhada

Pensando no berastar de seus
colaboradores, desde 2016,
promovemos a pratica de corrida.
Para aqueles que se interessam por
essa atividade fisica, a Empresa
custeia integralmente o valor das
inscricdes de corridas de rua, além
de oferecer uma camiseta de corrida
personalizada.

Em trés anos foram mais de 1800
inscricbes pagas em mais de 20
provas diferentes. Periodicamente
GFYOSY &n2tramBeEfsAl | R2 &
com a presenca de instrutores
profissionais.
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Olimpiada Bem Viver

Realizada desde 2016 no Esporte
Clube Sirio, em Sao Paulo, a
Olimpiada bem viver conta com a
participacéo de mais de 1000
pessoas, entre colaboradores e seus
respectivos acompanhantes. O
evento contempla modalidades
individuais e coletivas.

Para as criangas, o Grupo
NotreDamelntermédica reserva
uma surpresa pra la de especial: o
Espacids uma area de recreacao
com jogos, brincadeiras, cama
elastica, piscina de bolinha e
escorregador inflavel.

Os atletas ganhadores de cada
modalidade s&o agraciados com
medalhas de ouro e todos os
participantes também ganharam
medalhas de participacao.

Acdes de comunicacgéo

Ao longo do ano, campanhas de
comunicacao interna reforgam a
mensagem de qualidade de vida
para 0s nossos colaboradores. Dois
exemplos de sucesso foram o Més
da Alimentacdo Saudéavel e o Més de
Combate ao Estresse.

ESTRESSE

jorize os momentos de felicidade




Os principios instituidos pelo Grupo
NotreDamelntermédica, atraves da
remuneragao Sao essenciais para
manter o equilibrio na companhia,
promovendo a atracao, motivacéo e
retencdo dos talentos, adequando 0s
padrdes da companhia e as
tendéncias de mercado, de acordo
com Avaliagdo Individual de
Desempenho dos colaboradores e
cenario econdmico da organizacao.

Os critérios de remuneracao
praticada na companhia, se
dissemina de forma transparente e
objetiva para todos os cargos,
contemplando 100% da populacgéo,
através da Politica de Cargos e
Salarios publicada na intranet,
estabelecendo critérios para os
movimentos salariais, trabalhando a
equidade dos saléarios, considerando
as exigéncias legais e
particularidades estabelecidas pelas
categorias sindicais, de acordo com a
regionalidade, visando assegurar a
uniformidade de tratamento entre
todas as unidades do Grupo
NotreDamelntermédica.

Em nosso modelo de avaliacao de
competéncias utilizamos
competéncias organizacionais pré
definidas por perfil de atuagéo
(administrativo ou assistencial) e
nivel de complexidade, com objetivo
de:

A Estabelecer comportamentos
para nortear os colaboradores, de
acordo com as diretrizes
estratégicas da organizacao;

A Estabelecer um modelo de gestéo
de desempenho que possa avaliar
o nivel de dominio e exercicio
destas competéncias, de forma
frequente e habitual;

A Tornar transparente e justo o
processo de Avaliagdo de
Desempenho GNDI.
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